PLE DE L’AJUNTAMENT

Sessio Extraordinaria Dijous, 27 de marc¢ de 2008
Actanlim. 3 la. convocatoria
Senyor §/Senyor es assistents:

Alcalde-President: Sr. JOAQUIM BALSERA GARCIA.

Regidors/Regidores: Sra RAQUEL SANCHEZ JMENEZ, Sr. JOSE FCO. OBISPO
VALLECILLOS, Sr. XAVIER ESTEBAN MARTIN, Sra. ANNA BECERRA PENA, Sra
LAURA BARRUFET MIRO, Sr. VICTOR CARNERO LOPEZ, Sra NEUS VENDRELL
VIGO, Sra, SALVADORA SANZ RECOBENIZ, Sr. JORDI JMENEZ HORCAJADAS, Sr.
LUIS IGLESIAS TORO, Sr. BENET CASTILLEJOS SEGURA, Sr. JOSEP LLOBET
NAVARRO, Sr. JOSE ANTONIO SAEZ LOPEZ, Sr, SERGIO ENGLI IZQUIERDO, Sr.
MARCEL.LI REYES VIDAL, Sra MARTA JMENEZ IBORRA, Sra EMMA BLANCO
ANGUERA, Sr. FRANCISCO JAVIER GARCIA GALCERAN, Sr. RAMON CASTELLANO
ESPINOSA i Sr. MIGUEL ANGEL IBANEZ GINER.

Funcionaris:

Secretari: Sr. Guillermo de Prada Bengoa.

Cap del Serve de Secretaria: Sr. Jaume Tutusaus Torrents.
I nterventor: Sr. José M2 Garcia Pascual .

En e Sal6 de Plens de I'Ajuntament, situat a la Placa de Jaume Balmes, s/n, es va reunir €l Ple
de I'Ajuntament el dia vint-i-set de mar¢ de dos mil vuit, en sessi6é extraordinaria, primera
convocatoria, amb la presidéncia del Sr. Joaguim Balsera Garcia, acalde-president, concorrent
els senyorg/les senyores que sesmenten més amunt, assistits pel secretari general, Sr. Guillermo
de Prada Bengoa.

La Sra. EMMA BLANCO ANGUERA, justificadament, no va assistir ala sessio.
Tant a comencament com durant tota la sessio es va donar el quorum d’ assistencia (1/3 del
nombre legal) exigit per a la constituci6 valida del Ple, per I'art. 46.2.c) de laLey 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
| essent les divuit hores, deu minuts, el Sr. alcalde-president, va declarar oberta la sessio.
PUNT UNIC
Presentaci¢ al Ple per part del Sindic municipal de Greuges, dela Memodria

d’activitats corresponent a |’any 2007, en compliment del que disposa |’ art.
152.1 del ROM

Abans de donar-li la paraula el Sr. Alcalde va saludar i donar la benvinguda a sr. Pere Marrugat
i Querol, Sindic Municipal de Greuges, escollit com atal pel Ple de I'guntament de Gava en
sessio de data 21 de juliol de 2005, sent nhomenat després per Decret de I’alcaldia i prenent
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possessio del carrec €l 29 de juliol de 2005. Després d’ haver presentat en el seu moment la
Memoria corresponent a la segona meitat de |I'any 2005, i la de I'exercici complert de 2006, i
corresponia ara presentar la Memoria de I’ any 2007.

Tot seguit va prendre la paraula el sr. Marrugat qui, en primer lloc, va saludar a senyor Alcalde,
regidors i regidores, funcionaris i funcionaries, ciutadans i ciutadanes, manifestant e seu
agraiment per la seva preséncia.

Presento aguesta Memoria— digué el sr. Marrugat — i ho faig per primera vegada davant del nou
consistori que es va constituir despreés de les Eleccions Municipals del mes de maig de 2007.

La renovacio de candidatures i €ls resultats que es van produir ha fet que més de la meitat dels
vint-i-un regidors i regidores que esteu avui aqui sigui €l primer cop que ocupeu agquest carrec.
A tots vosaltres i també als gue ja teniu experiéncia, us vull encoratjar a continuar duent a terme
i amb la maxima eficacia el compromis de servei que teniu per atots els ciutadans i ciutadanes
de Gava.

No vull comparar la meva tasca com a Sindic amb I'elevat nivell de responsabilitat que tots
vosaltres heu assumit com a regidors i regidores, principalment els que teniu la tasca de
governar, pero també els que, des de I'oposicié, heu de procurar que la gestié de I'Equip de
Govern sigui lamillor per alaciutat de Gavai per atots els gavanencs i gavanenques.

He de deixar clar, que la meva actuacié com a Sindic municipal sempre va encaminada a
millorar |’administracié municipal, intentant corregir les mancances o defectes que es puguin
produir i garantint el dret de totes les persones a una bona Administracio.

El meu compromis és complementari amb €l vostre ja que el Sindic ha d'escoltar i atendre les
gueixes d' aquells ciutadans i ciutadanes que no estan d’acord amb alguna accié o omissié de
I"administracid municipal o de qualsevol dels organismes que en depenen, estudiant i donant
tramit a les queixes que se li formulin, perd de vegades també cal explicar i fer entendre a les
persones af ectades que la decisié de I’ Ajuntament ha estat |a correcta.

Escoltar també implica donar algun tipus d’ orientaci6, assessorament o, simplement facilitar al
ciutada o la ciutadana aquella gestié que ha de fer, ajudar-los a contactar amb el departament
corresponent, amb la persona adequada o amb el regidor o regidora responsable per poder
resoldre el problema o malentés amb I’ Administracié municipal.

Moltes de les queixes que arriben a la Sindicatura no contenen els elements ni els motius
necessaris perqué e Sindic municipal pugui admetre-les a tramit, sigui perqué requereixen
d’una tramitacié administrativa prévia davant I’ Ajuntament, perqué I’ objectiu que es persegueix
només es pot obtenir per la via de la jurisdiccié ordinaria, o també, perque la solucié al
problema o la controversia s aconsegueix amb el sol fet d assessorar correctament, sense
presses i amb dedicacio, a la persona interessada. Escoltar la ciutadaniai establir unarelacio de
confianga, tot i que pugui semblar estrany, de vegades esdevé bona part de la resolucié dels
conflictes.

Quant a les demandes ciutadanes, |’ any 2007 s ha tancat amb 63 actuacions. D’ aquestes, vint-i-
guatre han estat expedients de queixaincoats ainstancia de part (18) o bé d’ ofici (6). Larestade
tramits han estat principalment consultes o peticions d assessorament relacionats amb el
funcionament dels serveis municipals aixi com d' altres queixes sobre temes que quedaven fora
de I'ambit d’ actuaci6 de la Sindicatura. En la majoria dels casos en que |’ assumpte ho permetia,
el Sindic ha redlitzat accions mediadores informals entre la persona interessada i €l servei
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municipal implicat, amb resultat satisfactori en la majoria dels casos, fet que referma aquesta
linia de treball quant ala celeritat i eficiéncia dels seus resultats.

Pel que fa as expedients de queixa a instancia de part iniciats al 2007, I'amplia majoria s’ han
resolt abans del tancament d’ aguest informe; només queden pendents de resoldre dues queixes
presentades I’ Ultima quinzena del mes de desembre. També cal remarcar que en tres ocasions no
s’ ha pogut admetre la queixa plantgjada, en un dels casos pergué |’ expedient es trobava en
tramit i en els dos restants perqué, després de comprovar que la tramitacié s gjustava a la
normativa i no vulnerava cap dret del ciutada, s entenia que la pretensié Ultima era la de revisar
una resolucié administrativa desfavorable.

De la diversitat de queixes presentades, vull fer un esment especial a aquelles motivades per
controversies en matéria de reclamacions per responsabilitat patrimonial de I’ administracié, en
el nostre cas, I’ Ajuntament. Aquestes queixes es produeixen, un cop resolt I’ expedient, a causa
de I'aparent i sistematica tendéncia a desestimar les pretensions de la persona interessada i, per
tant, negar-li el rescabalament economic sol-licitat. Perd a Gava no estem davant una accié
administrativa atipica, sin6 que reflecteix la manera d’ actuar de la majoria dels serveis juridics
dels gjuntaments i la conseglient preocupacié i rebuig per part de les corresponents sindicatures
locals.

Ara bé, gué passa amb aguestes queixes? Vull destacar que és potser la matéria on s evidencia
amb més claredat la manca d autoritat competencial de la Sindicatura per modificar actes
administratius i on més dificil resulta I'encaix entre les possibles recomanacions del Sindic i
aquesta prescripcio legal.

Per aix0, davant la sistematica negativa de I’Administracié local a reconéixer la seva
responsabilitat quan un ciutada demana ser indemnitzat pels danys patits en caure a terra a
conseqliencia del malt estat de conservacié de les voreres o del carrer, €l Sindic entén que
durant el procediment cal esbrinar amb e maxim rigor les circumstancies i particularitats
propies de cada cas, en contraposicié al raonament juridic d'intentar justificar en tots els
suposits la manca de nexe causal entre el dany sofert i el funcionament normal o anormal dels
serveis publics.

Pel que fa a la difusié de la Institucié quant al tractament de la informacié derivada de
I’assisténcia del Sindic a trobades d’ambit supralocal i a actes rellevants de la nostra ciutat, he
de manifestar que ha estat gairebé nul-la o poc transcendent als mitjans de comunicacié locals.
A més, I'emissié a Gava Televisié de I’espot de la Sindicatura municipal de Greuges d’ aguest
any 2007 no va comencar fins el mes d’ octubre.

Crec que aguest any els responsables dels mitjans de comunicacié locals no han sabut valorar
prou el que representa la Institucié, no han sabut percebre la importancia de la seva difusio a
través dels mitjans locals i, per tant, no han donat la resposta esperada. Cal dir perd que, del

passat mes d’ octubre enca, sembla que n'hi ha un altre grau de comprensié i més col -laboracié
per part de la nova direccié de Gava Televisio.

En aguest sentit i amb la finalitat de donar més protagonisme ingtitucional a la Sindicatura
municipal de Greuges, ressaltar la seva presencia en actes oficials i informar sobre les seves
actuacions més rellevants, considero necessari - com també creuen altres sindics i sindiques
locals de Catalunya - que I’ Ajuntament estableixi per aguesta Institucié unes pautes especials i
especifiques de pratocol.



En aguesta presentacié de I'informe anual també vull fer una ressenya sobre la meva
participacié en diferents actes organitzats pel ForumSD (Associacié de Sindics, Sindiques,
Defensors i Defensores locals de Catalunya) durant |I'any 2007. La IX Trobada-Assemblea del
Forum de Sindics a Figueres; lainvitacié del Sindic de Greuges de Catalunya, Sr. Rafadl Rib6, a
la presentacié de I'informe corresponent a I'any 2006, davant del Ple del Parlament de
Catalunya; la Jornada de Treball conjunta entre el Sindic de Greuges de Catalunyai els Sindicsi
Defensors municipals a Barcelona; la Trobada de Sindics de la provincia de Barcelona a
Sabadell; les Il Jornades de Formacié ForumSD a Matard i, per ultim, la Jornada sobre Bona
Administracié i Administracié local organitzada per la Sindica de Greuges de Barcelona, Sra.
Pilar Malla i a carrec del Sr. Joaquim Tornos i Mas, catedratic de Dret Administratiu de la
Universitat de Barcelona i expresident del Consell Consultiu de la Generalitat de Catalunya, al
Palau Centelles de Barcelona.

Per finalitzar, felicitar i agrair ales ja exregidoresi exregidors per la sevatasca - agunsd ellsi
elles durant molts anys - que han dut a terme en benefici de I’harmoniai prosperitat de la nostra
ciutat; agrair atots els membres de I’ Ajuntament, a Sr. Alcalde, als regidors i regidores actuals,
als responsables d'areai atots els funcionaris, la seva comprensio i col-laboracié amb el Sindic
Municipal de Greuges.

També agrair especialment el treball dels meus col -laboradors funcionaris de carrera, Juan Luis
Garcia Garcia, i Gema Martin Rivero, uns professionals imprescindibles per donar una resposta
escaient i qualificada a totes les persones que han demanat el meu servei i que han demostrat, en
fer-ho, la seva confianca amb aguesta I nstitucié.

Moltes gracies atotsi atotes.

Feta aquesta presentacio € sr. Sindic Municipal de Greuges va passar a donar lectura a un
extracte/resum de I'informe que es va presentar a la Jornada “Bona Administracio i
Administracio Local”, a carrec del Doctor Joaquim Tornos, catedratic de Dret Administratiu de
la Universitat de Barcelonai expresident del Consell Consultiu de la Generalitat de Catalunya, i
organitzada per |a Sindicatura de Greuges de Barcelona (28/11/2007).

EL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO

Totes les referencies normatives com les jurisprudencials configuren el principi de bona
administracié — vadir el sr. Sindic - com un principi de contingut plural, cosa que, d’ una banda,
amplia el seu radi d'accié pero, d'altrabanda, li pot fer perdre forcaimperativa. A lafi, “la bona
administraci@” podria convertir-se en un mer recordatori del deure general de I’ Administracio
perque serveixi amb objectivitat i eficacia els interessos generals.

Tractant de fixar el contingut d'aquest principi, creiem que dins seu s'inclouen una série de
mandats dirigits a I’Administracio i referits a la seva organitzacié tant interna com externa.
Aquesta apreciacié confirma la nostra idea relativa al fet que ens trobem més aviat davant d’ un
principi rector de I'actuacio de les administracions publiques - entés com a mandat
d’ optimitzacié - que davant d’ un veritable dret. Vegem quins son aquests mandats.



Mandats relatius al’ organitzacio interna

a. Organitzacio del personal al servei deI’administracio

El personal a servei de I’Administracié és un factor primordial per poder comptar amb una
bona administracio. Es per aixo que la legislacio relativa a aquest personal ha de tenir en compte
aguest principi i establir una regulacié del personal administratiu que tingui com a finalitat
primordial aconseguir una bona administracio.

En aguest sentit, a I'informe de la Comissio per a I'estudi i preparacié de I'Estatut Basic de
I’Empleat Plblic es va assenyalar €l seglient:

“[...] no hi pot haver una bona administracié alla on e sistema d’ ocupacio publica és deficient.
Es per aix0 que el régim juridic aplicable als empleats ha de fer possible la seleccio dels millors
candidats, proporcionar-los unes oportunitats de promocié professional i una compensacio pel
seu treball que estimulin la seva dedicacié al servei public, aixi com la formacié més apropiada
per atendre'l. També ha d'establir un equilibri adequat entre els seus deures obligacionals i
responsabilitats, tenint en compte que és primordial garantir sempre el millor servei a conjunt
delaciutadania.”

La Llei 7/2007 de I'Estatut Basic de I'Empleat Public al-ludeix en I'exposicié de motius al
principi de bona administracio. Aixo suposa, com s ha dit, que la reforma de I’ ocupacio publica
“ha de garantir la professionalitat dels servidors publics, ha de reforcar les garanties
d'objectivitat en I'accés i en la carrera sobre la base dels principis de merit i capacitat, ha
d’ estimular ladedicacid i €l treball ben fet i flexibilitzar la gestié de recursos humans en I’ ambit
public. En conseguéncia, ha d'establir, en la mesura del que una llei pugui fer, les garanties
precises davant els riscs que tantes vegades i en tants |locs amenacen el bon funcionament del
sistema d'ocupacié publica: I'excessiva polititzacié, el clientelisme partidista o sindical i el
corporativisme, la falta de productivitat i |’ absentisme, i la rigidesa burocratica.”

El principi de bona conducta, des d’ aguesta perspectiva, queda recollit de forma concreta als
articles 1.3 1 52 de I’esmentada Llei 7/2007, perd inspiratot € seu contingut.

b. L’ ética del personal al servel de I’ Administracio

La bona administracié imposa també un determinat comportament dels agents publics en la
manera de tractar el's assumptes de la seva competencia.

Aix0 ens situa davant de la creixent preocupacio per “ |'etica” aplicada al govern de la funcié
publicai a seu personal directiu. Es tracta de I’interés pel foment de I ética positiva, dirigida a
revifar el sentit del servei public i €ls seus valors, aixi com e compromis amb les tasques i

funcions del poder public, i també de I'interés pels codis de bona conducta com a instruments
per impulsar el comportament étic.

Aixi, en el preambul de I’ Acord del Consell de Ministres espanyol de 18 de gener de 2005
s afirma: “Es fa necessari que els poders publics ofereixin als ciutadans el compromis que tots
els alts carrecs en |’exercici de les seves funcions han de complir no només les obligacions
previstes en les lleis, sind que, a més, la seva actuacio ha d'inspirar-se i guiar-se per principis
étics i de conducta que fins ara no han estat plasmats expressament en les normes, encara que si
gue s hi induien i que conformen un codi de bon govern”



Aquesta referéencia a |’ ética apareix també a nou Estatut de I’ Empleat Public dins del capitol VI
“Deures dels empleats publics. Codi de conducta’, articles 52 a 54.

c. Latransparencia

La bona administracié també s’ identifica amb una organitzaci6 transparent, de manera que €l
ciutada pugui conéixer sense excessives dificultats quin és el funcionament intern de I’ aparell
administratiu.

Administrar bé no és només produir bones resolucions i prestar bons serveis. Es també fer-ho de
forma transparent, de manera que €ls ciutadans puguin conéixer com s ha arribat a la decisié o
com s organitza la prestaci6 del servei.

Com s ha dit de forma grafica, €l principi de transparéncia comporta fer de I' Administracié una
casa de cristall. O, com ha escrit € professor Sainz Moreno, “una Administracio és transparent
guan presenta als ciutadans la seva imatge, amb reiteracid, amb una amplia difusié de la seva
presencia i la seva activitat”.

Mandats relatius a |’ actuacié administrativa

a. Els drets dels ciutadans en el procediment administratiu.

Quan € principi de bona administracié s ha positivat en forma de dret fonamental, € seu

contingut es redueix als drets de I'administrat dins del procediment administratiu. Aixi ocorre
amb |’ article 41 de la Carta Europea de Drets Fonamentals, €l contingut del qual és molt similar
al’article 35 de la nostra Llei 30/1992. A |a Carta Europea es fa mencio6 del dret a ser sentit, el

dret a poder accedir a |’ expedient, de la motivacié dels actes que afecten |I’administrat i el dret a
dirigir-se al’ Administracié en la llengua propia.

També es pot entendre que formen part del principi de bona administracio els requisits legals
establerts pel que fa a régim juridic dels actes administratius. Aixi, per exemple, |’ exigencia de
notificaci6 prévia dels actes per poder procedir ala seva execucio forgosa.

El tema de la notificacié és un bon exemple per valorar la importancia practica que pot assolir la
bona administracio.

En efecte, la regulacié de la notificacié dels actes administratius esta continguda a la Llei
30/1992. Per una banda, I’ Administracié no pot fer efectiva cap decisié limitadora dels drets
sense la notificacio prévia de la seva decisio. Rebuda la notificacié, el particular pot interposar
els recursos pertinents i demanar la suspensi6 de I’ eficacia de I’ acte. Si es tracta d’ un expedient
iniciat a instancia de part, I'’Administracié esta obligada a donar una resposta expressa i a
notificar-la (article 42, 30/1992). Si no es produeix la notificacié dintre del temps establert, la
figura del silenci permet entendre estimada o desestimada la peticié i, s escau, acudir as
tribunals.

Es podria afirmar que lallei ha previst tots els supositsi que, per tant, la bona administracio esta
garantida.

Ara bé, d'acord amb el principi de bona administracio, entenem que el silenci suposa sempre
una mala administracid. Es a dir, quan I’ Administracié ha de donar una resposta expressa dintre
de termini, no es pot amagar darrera del silenci, malgrat que aquesta ficcid legal permeti
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entendre gue existeix un acte que atorga el que es va sol -licitar, o que existeix una denegacio
gue obre la via al recurs. Aquestes dues solucions son sempre insuficients. L’ administrat ha de
rebre la resposta expressa i motivada. Aixd ho imposa no només la llei, que ja ho diu, sind
també, de forma més clara, el principi de bona administracio.

L’Administracié ha d'utilitzar tots els seus mitjans per fer arribar de forma efectiva as
administrats les seves decisions. Els hous mitjans telematics permeten introduir formes noves
d’interes.

Com veiem, la notificacié permet identificar el sentit de la bona administracié com a principi
gue permet exigir ales administracions quelcom més que el compliment estricte de la legalitat.
Els actes s'han de notificar dintre de termini i de forma que arribin a coneixement dels
administrats, sense que la ficcié dd silenci pugui justificar una actuacié fora de temps amb
I"argument que sempre es pot reclamar en viajudicial.

Es veritat que de vegades la notificacio no arriba per la manca de col -laboracié de I’ administrat,
cosa que ens permet recordar en aguest punt que la bona administracio ha de ser complementada
per un comportament lleial dels administrats i una assumpcio responsable dels seus deures de
caracter public.

b. L' eficaciai eficiéncia administrativa

La bona administracié inclou també I’exigéncia d'una administraci6 que no limiti a
compliment estricte de lanormai arespectar els drets de I’administrat dins del procediment. Si
la posicié dels ciutadans depén en bona mesura de les prestacions administratives, també
importa comptar amb una administracio eficag, que presti amb qualitat el major nombre de
serveis, i eficient, que presti aguests serveis amb el menor cost possible.

Com s'ha dit, “gradualment ha anat creixent la demanda ciutadana d’una administracié millor,
capac d'exercir les seves funcions no solament amb estricta submissio a dret i respectant els
drets i interessos legitims dels ciutadans, sind també amb eficacia: aixo és, una administracié
gue resolgui els problemes que li incumbeixen i que presti €ls serveis que la societat necessita
amb qualitat i diligéncia i a un cost raonable. Aquesta demanda social comenca, per cert, a tenir
la seva traducci6 juridica en normes de major rang que reconeixen un nou dret als ciutadans a la
bona administracio, les consequéncies i manifestacions del qual seran, sens dubte, nombroses i

creixents.

En aguest plantejament “eficientista” destaca I'interés per imposar a les administracions
publiques els models propis de I’ empresa privada, dominada per I’ obtencié de resultats visibles
amb el menor cost possible tenint en compte, aixo si, que I’ éxit de I’ empresa esta determinat per
la satisfaccié dels ciutadans (als quals alguns, des d'aquesta perspectiva, prefereixen qualificar
de“clients’).

c. L’ Administracio participativai imparcial

Un altre dels criteris que han de guiar la bona manera de procedir de I' Administracié és comptar
amb la participacié dels ciutadans en les seves preses de decisio. Es tracta de potenciar una
participacio plural que ha d’assegurar no solament el dret dels administrats a intervenir en els
assumptes d'interés propi, facilitant a I’ Administracio la major informaci6 possible, sind també
I"actuacié imparcial de I’ Administracio.



Les noves tecnologies de la informacid afavoreixen aquest contacte directe de I’ Administracié
amb els ciutadans. Per aixo, el didleg entre I’ Administracié i els ciutadans i el desenvolupament
de I'anomenada “comunicacié publica” es conceben com a técniques per millorar €l
funcionament de les administracions publiques. Aixi, s'ha dit: “[...] aquesta aproximacio
dialogal de I’Administracié en el desenvolupament de la seva activitat ha d’ articular-se en
politiques, procediments de gestio i iniciatives legislatives que permetin institucionalitzar les
diferents formes de comunicacié entre I’ Administracié i els ciutadans i promoure els seus
efectes benéfics. Aquesta comunicacié ha de tenir un caracter bidireccional. No homés es tracta
de millorar els sistemes d’informacid i atencid a public i d'explicar quins son els compromisos
de qualitat en € servei gque cada unitat adquireix amb els seus usuaris, sind també de potenciar
€els sistemes de consulta que aportin a I’ Administracié informacié rellevant sobre les prioritats
dels ciutadans en els diferents aspectes que cobreixen els serveis publics, sobre les seves
expectatives i preferéncies, sobre € seu nivell de satisfaccié i sobre les possibles arees de
millorar en aguelles unitats amb qué es relacionen”.

d. El dret al procediment degut i I’ elecci6 de la millor decisié possible.

En un dels estudis més complets que s han publicat en relacié amb el principi de bona
administracio s ha identificat el contingut del principi citat amb el fet que I’ Administracié ha de
seguir €l procediment degut que en cada cas permeti arribar a la millor resoluci6 possible. La
bona administraci6 es connecta, aixi, de forma directa amb |’ exercici de la potestat discrecional
i la subjeccid de I' Administracid a un procediment rigords per ala presa de les seves decisions.
Des d' aquesta perspectiva, |a bona administracié suposa |’ obligacio juridica de resoldre atenent
les circumstancies concurrents, els fets determinants i els diferents interessos implicats. La
concurrencia de tots aquests elements s’ articula a través del curs procedimental, cosa que porta
asituar el procediment administratiu en el centre d'atencié del nou dret administratiu.

Aquestes normes i regles organitzatives i de procediment han de tenir com a guia la satisfaccio
dels interessos dels ciutadans i les ciutadanes. La seva aplicacioé correcta s ha de dur a terme
amb una sensibilitat especial que atengui aguesta finalitat tltima.

En aguest sentit, entenem que la figura del Sindic de Greuges té unarelaci6 estreta amb el dret a
una bona administracio, consagrat avui al’article 30 de I’ Estatut d’ Autonomia de Catalunyai a
I"article 41 de la Carta Europea de Drets Fonamentals.

El Sindic de Greuges és la institucié idonia per extreure tota la poténcia del principi rector de la
bona administracio, exercint els seus poders a fi d’aconseguir posar I’ Administracié de forma
real i efectivaa servel dels drets i interessos dels ciutadans.

La Instituci6 del Sindic de Greuges és la resposta a la necessitat de complementar
I"insubstituible control judicial de I' Administracié amb un altre tipus d'actuacié revisora de
I’ actuacio administrativa que, sense incidir en la validesa de les seves resolucions, pugui fer
realitat el principi d'una bona administracio o evitar, com es deia iniciament, la maa
administracio.

Aquesta institucié es configura com una magistratura d’ autoritat que basa la seva forca en €

poder de les seves recomanacions, recordatoris o suggeriments.

Acabada la lectura d'aguest resum de I'informe que es va presentar a la Jornada “Bona
Administracio i Administracié Local”, organitzada per la Sindicatura de Greuges de Barcelona
(28/11/2007), €l sr. Marrugat va passar a donar compte de les



DADES ESTADISTIQUES DE L’ANY 2007

TIPUS D'ACTUACIONS
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Durant I'any 2007 — vadir el Sindic - shan realitzat un total de 63 actuacions, 18 de les quals -
que representen €l 29% - han estat queixes promogudes pels ciutadans i les ciutadanes. A més,
la Sindicatura haincoat 6 expedients d' ofici.

El nombre de consultes, demandes d'informacié i peticions d’ assessorament de tematica diversa
i, de vegades alienes a |I’ambit competencial de la Institucié, han estat 39, quantitat forca
important ja que representa el 61% de les actuacions anuals.



RESOLUCIO DE LES QUEIXES
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De les queixes presentades per la ciutadania, tres no han estat admeses: En un dels casos,
I’ expedient estava en fase de tramitacié i, en els dos casos restants - després de comprovar que
la tramitacié S gjustava a la normativa i no vulnerava cap dret del ciutada - la pretensio del
promotor erala de revisar una resolucié administrativa desfavorable.

Cal ressatar que el total de mediacions realitzades amb I'Administracié (4) han estat
satisfactories. Aix0, juntament amb les queixes estimades (4) fan un 48% de resolucions
positives als interessos dels ciutadans i ciutadanes.

També cal esmentar que dos expedients continuen en tramit a I’ Oficina del Sindic i tres han
estat traslladats a la Sindicatura de Greuges de Catalunya. Val adir gque en virtut del conveni de
col-laboracié, la Sindicatura d ambit autondomic també ha derivat a la Sindicatura local un
expedient relatiu al cobrament de tributs municipals.

Pel que fa a les dues queixes desestimades (expts. 2007/01 i 2007/03), en tots dos casos es va

poder comprovar que |'actuacié municipal va ser estrictament correcta. Malgrat aix0, en
I’ expedient 2007/03 el Sindic va considerar oportud fer una recomanacio.
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AMBIT DE COORDINACIO MUNICIPAL IMPLICAT
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De les queixes tramitades en relacié amb les competéncies de I’ Ambit de Governacio i Espai

Pdblic (13), no n’hi ha cap sector o servei que destaqui en nombre d’ actuacions. Dos expedients
fan referéncia a contenidors descombraries que dificulten la visibilitat a la sortida
d’ aparcaments privats; dos tenen a veure amb la poblacié de coloms; dos amb aspectes de
mobilitat a la rambla i I'illa de vianants i la resta toquen temes puntuals com la seguretat
ciutadana, les condicions de salubritat dins un habitatge privat, control de llicéncies (urbanistica
i ambiental) i una afecta directament a|’empresa municipal GTI, SA que depén d’ aguest ambit.

Els expedients relacionats amb les tasques propies de I’ Ambit de Coordinacio i Planificacio
Estrategica (6) abasten temes com ara la responsabilitat patrimonial (2), l1aliquidacié d' impostos
(2), la senyalitzaci6 de I’ Ajuntament i la gestié del Padré d' Habitants.

Pel que fa aAmbit de Benestar i Serveis a la Persona, s han enregistrat dues actuacions. una
de reagrupaci6 familiar i I'atre -sense implicacié directa- de col-laboracié amb la Sindicatura
per facilitar tramitacions externes. D’altra banda, dues de les queixes derivades a Sindic de
Greuges de Catalunya tenien a veure amb problematiques en |’ ambit d’ ensenyament.
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TRACTAMENT DE LES RECOMANACIONS
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A les grafiques superiors es representen el nombre de recomanacions i de suggerimentsi el grau
de resposta de I'administracio municipal. El conjunt de les decisions preses pel Sindic han
suposat un total de cinc recomanacionsi cinc suggeriments.

Com es pot veure als apartats segiients, algunes de les resolucions inclouen ambdés elements.
Es el cas dels expedients 2007/09 i 2007/11 que, a més incideixen en la mateixa problematica
(la poblacio de coloms a la ciutat) i que, en no acceptar-se les formulacions del Sindic, eleva
estadisticament el percentatge de no acceptacio al 50%. Cal informar perd, que els diferents
ambits municipals han contestat totes les decisions, afalta de rebre resposta d’ una d’elles.
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Com que el Sindic havia fet arribar als regidors amb antelacié un exemplar complet de la
Memodria perque ho puguéssin examinar amb deteniment abans de la sessi6, i per no alargar
més la seva exposici6 el sr. Marrugat digué que donava per reproduida la resta de |’ esmentada
Memoria. En la Memoria es podia veure de manera especial un resum de cadascun del
expedients resolts en el decurs del 2007, amb quina havia estat la queixa, qual havia estat
I"actuacié del Sindic i, s Sescau, la recomanacid6 que havia formulat el Sindic a
I’Administraci6. Iguament figurava a la Memoria (que podra ser consultada a la Web
Municipal) els apartats corresponents a Altres Actuacions del Sindic que no sén propiament
espedients de queixa, i I'apartat de Projeccid Institucional que recull totes les actuacions i
partipacions del Sindic en actes i reunions de caracter institucional aixi com en jornades
formatives també institucionals.

Un cop acabada la presentacié de la Memoria, i després de que e Sindic s oferis a contestar o
aclarir qualsevol aspecte 0 questio que se li demanés, el Sr. Alcalde, tot agraint la seva
intervencié, va anar donant la paraula al's portaveus dels grups municipals.

El primer en fer-lo va ser € representant del Grup Municipa de de Ciudans (C's) sr. Miguel

Angel Ibéfez qui, d’ entrada, va dir que era la primera vegada que assistia a la presentacio de la
Memoria anual del Sindic Municipal de Greuges de Gava i que, després de llegir la Memoria
d'activitats en que es presentaven resumides les actuacions del 2007 referides a queixes de
ciutadans relatives a diferents arees, es veia que la tasca de garantir € dret de les persones
davant I’ Administracié era una feina complementaria que contribueix a millorar la correcta
administracié municipal, permetent comprendre a ciutada €l perqué duna resolucid
desfavorable i, si s escau, la correccié d’'una decisio. Creiem — va dir també el sr. |bafiez - que
les diferents Jornades aixi com trobades de Sindics son elements fonamentals per tal que,

compartint experiéncies, augmentin la seva capacitat de servel a ciutada front a les actuacions
de I'administracié. Voldriem agrair també la seva tasca de difusio de la imatge de Gava com a
poble modern i just a les diferents poblacions on es desplaga per qualsevol Acte, Jornada o
trobada en que hi participa. D’ altra banda les actuacions d' ofici posen de manifest que I’ actual

Sindic es una persona activa i motivada, que quan convé sap prendre lainiciativa sense esperar
ala“queixaformal”. Per tot lo anterior — digué finament €l regidor - no podem sin6 estar agraits
a la Ingtitucid, al digne representant de la mateixa i als seus col-laboradors, dels que com a
gavanencs esta orgullés el Grup Municipal de Ciutadans.

Va intervenir després € representant de CiU, sr. Ramon Castellano qui d’ entrada digué que
havia de felicitar el sr. Marrugat i €ls seus col-laboradors més propers per la tasca
desenvolupada, i ho feia després d'haver revisat el contingut de la Memoria i de haver pogut
veure que la tasca del Sindic havia estat profitosa. Analitzant després les xifres dels ciutadans
usuaris d' aquest servei/institucié, digué que, com també havia dit abans el Sindic, posaven de
manifest que meNtre havien disminuit e hombre de queixes apujava el de consultes, demandes
d'informacié i peticions d’ assessorament, la qual cosa en certa manera també era positiu ja que
feia palesa la tasca de didleg i d’intermediacié que entre I' Administracié i |'administrat feia el
Sindic. D’ altra banda el regidor de CiU vadir que el seu grup desitjava que Gava fos un model
en molts aspectes, i singularment en el tema que avui es tractava del Sindic Municipal de
Greuges, perd que no podien estar en aguest cas satisfets ja que hi havia altres municipis en els
guals la instituci6 estava dotada de més mitjans i gaudia d’ una major tracte institucional. | en
aguests sentit es va referir a la MENCI'P del Sindic de que els mitjans de comunicaci6
municipal, especialment GTV, no havien valorat prou la institucio ni contribuit massa a la seva
difusio, de la qual cosa € sr. Castellano digué no eren responsables els treballadors o
professionals d' aquests medis sind els responsables politics dels mateixos, insistint en que els
medis de comunicacié local havien de contribuir eficacment a la promocié i € coneixement de
lafiguradel Sindic per part dels ciutadans que son els que han d' utilitzar €l's seus serveis. També
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es va referir a la necessitat de que en els propers anys s abordés la regulacié d’'un marc de
relacions protocol-laries amb la figura del Sindic, tenint en compte les experiéncies d’ altres
auntaments, procés en el que —vadir el regidor - CiU estava disposada a col-laborar per tal que
lainstituci6 tingui la consideracid i el tractament que es mereix, jaque si bé era cert que aguesta
institucioé era molt coneguda a nivell estatal i a nivell autonomic, no ho eratant a nivell local. El
senyor Castellano va acabar la seva intervencio recordant que era la primera vegada gque assistia
com aregidor ala presentacio de la Memoria del Sindic en la corresponent sessio plenaria, i la
primera vegada que veiai valorava la tasca desenvolupada, afegint tot seguit que de la mateixa
manera que |’any 2005 el sr. Marrugat va tenir el recolzament de CiU per al seu nomenament,
podiatenir per segur que ara per ara aguest recolzament el seguia tenint.

En tercer lloc vaintervenir €l sr. Marcel-li Reyes qui va comencar dient que els actuals regidors
gue havien estat presents també durant el mandat municipal anterior podien recordar com ERC
havia estat critica tant en el moment del nhomenament de I’ actual Sindic com en el de la seva
primera compareixenca davant el plenari (per donar compte de la Memoria del 2005), per bé
gue en la segona (Memoria corresponent al 2006) la valoracio havia estat ja més positivai en
aquesta ocasié (Memoaria de 2007) encara ho era més. Posteriorment, i després de dir que totes
les xifres eren sempre susceptibles de diverses interpretacions, es va manifestar partidari més de
donar una visié global que de fer interpretacions sobre les xifres concretes i derivades dels
diferents tipus d'actuacio del Sindic, i aixi va destacar — en veure el contingut de la Memoria
que es presentava a Ple - el salt qualitatiu que representava la figura del nou Sindic (amb 63
actuacions durant €l 2007) en relacié a la primitiva Comissié de Greuges (a la qual acudien
només 14 o 15 ciutadans) tot i que - també s havia de dir - aguesta havia desenvolupat la seva
tasca amb una gran dosi de voluntarisme, a banda de sense publicitat i amb mols pocs recursos.
Perd és que fins i tot, veient les xifres de les actuacions en els casos que no pertanyerien
estrictament a la funcié del Sindic, presentaven un aspecte i donaven una visio positiva de la
institucio, en la mesura que mostraven un major coneixement de la institucié i la conviccio
ciutadana de que la figura del Sindic servia. No crec — digué el sr. Reyes - que aix0 sigui
perqué agquestes persones s equivoquen de porta, sind perqué e Sndic té més prestigi i perqué
aquestes persones acudeixen a Sindic amb la finalitat de que — amb la seva mediacié o
intermediacié — els gjudi a resoldre algun problema, estalviar-se algun tramit burocratic o ser
dirigit a I’organ a qui realment té la competencia. D'altra banda va recordar que, en el seu
moment, ERC havia demanat que € Sindic actués també d’ ofici, cosa que felicment, s havia
produit. | varessaltar també una guiestioé d ordre linglistic: personalment li havia agradat alguns
girs i quaificatius que el Sindic utilitzava en la Memoria, que — digué — mostraven implicacio,
passio, entusiasme i, finsi tot, critica. Tot lo qual demostrava €l que havia estat el 2007 per ala
Sindicatura, que la figura anava guanyan prestigi i la implicacio personal del Sindic sr.
Marrugat, la qual cosa els agradavai per tal motiu €l felicitaven.

Per part d'EUIA va intervenir el sr. Javier Garcia Galcerdn qui va comencar felicitant el sr.

Marrugar i el seu equip per treball que estavent fent. En la Memoria — va dir - es veia i

destacava clarament I'incremement de |es actuacions de la Sindicatura, la qual cosa suposava un
pas endavant i una demostraci6 de que cada vegada més la ciutadania coneix i utlitza aguesta
institucié municipal. A destacar especialment les tasques de mediacié (4) aixi com les
actuacions d'ofici (6) que eren dos noves linies d actuacié molt positives i que posaven de
manifest la voluntat del Sindic de perfeccionar i aprofundir en el desenvolupament de la
institucio. Va destacar també la cooperaci6 del Sindic amb I’ Oficina Municipal de Drets Civils
i com determinades peticions adressades a Sindic o actuacions d’' aquest podien ser derivades a
aguesta oficina municipal de defensa dels drets civils dels ciutadans i ciutadanes. En relacié ala
poca presencia en € mitjans de comunicacié local de la qual s havia parlat, €l sr. Garcia
Galceran va dir que efectivament era cert, i creia que es devia potenciar més la figura del Sindic
proposant en aquesta linia que a la Web de I’ Ajuntament de Gava es recollis la preséncia del
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Sindic en €ls actes institucionals i que servis com a vehicle de difusié de I’ activita del Sindic
Municipal de Greuges de Gava. Va acabar la seva intervencié animant al sr. Marrugat i a seu
equip a seguir treballant amb lamateixa dedicaci6 en defensa dels drets de tots els citadans de la
nostra poblacio.

En el torn que corresponiaa PPC, el seu portaveu, el sr. Llobet, va dir que coincidia en general
amb €l que s havia dit abans pels diferents portaveus i que, naturalment i en primer lloc, agraia
també a sr. Marrugat la tasca i dedicacié que portava a terme com a Sindic de Greuges, aixi
com la presentacio que havia fet de la Memoira corresponenet a I’any 2007. Va destacar com
novetat €l fet de que el Sindic, dintre de laMemoriai també dintre de la presentacié al Ple, amb
una certa finalitat pedagogica, hagués inclos una dissertacio sobre “El dret a una bona
Administraci¢”. D’dtra banda i fent una andlis de les activitats del Sindic i prenent com a
referéncia el 2005, es podia veure com de 24 actuacions |'any 2005, s'havia passat a 46 en el
2006 i a 63 en el 2007, tot i que, també era cert que anaven disminuint el nombre de queixes en
sentit estricte i augmentant per contra el nombre de les actuacions motivades per peticions o
escrits diferents a queixes. Si aix0 fos degut — digué el sr. Llobet - a que I'activitat del Sindic
havia evitat la transformacio final de la peticid ciutadana en una queixa estarien d’ acord, mentre
gue en cas contrari, si la disminucié de queixes fos deguda a un allunyament del ciutada envers
la figura del Sindic, € plantejament seria diferent, per bé que va dir el portaveu del PP que
estava convencut de que la disminucié de les queixes en sentit estricte era precisament degut a
la bonatasca que feia el Sindic. Va dir també que coincidiai se sumava a les tres critiques que
es contenien en la Memoria: els casos de queixes sobre resolucions municipals en matéria de
responsabilitat patrimonial de I'Administracié (davant la aplicacio estricta d’una normativa
forca taxada en aguesta matériatal vegada la solucié podria trobar-se per altres vies o instancies
politiques), la necessitat d’un major suport a la institucié del Sindic per part dels mitjans de
comunicacié municipals (s hauria de corregir perquée el proper any no torni a sortir aquesta
critica) i la necessitat de regular o fixar unes normes especifiques de protocol (no tant sols en
relacio a la figura del Sindic, siné actualitzar o elaborar un nou Reglament de Protocol
d’ aplicaci6 genera atot I' Ajuntament, tal com — creia recordar - feia temps estava previst). Es
va congratular de que ja haguessin actuacions d'ofici del Sindic, en liniaamb el que seli havia
plantejat en presentar la Memoria del 2006, per bé que li semblava a sr. LIobet que en aquest
tipus d'actuacié --aixi es desprenia de la Memodria-- €l Sindic no era correspost per
I’ Administracid. El portaveu del PP va acabar recolzant i encoratjant el Sindic en perseverar en
la seva linia de treball, i desitjant que aquests aspectes d’un certa critica que es contenien en la
Memoria no tornessin a sortir per haver estat corregits per I’ Administracio.

Finalment, la portaveu sra. Raquel Sanchez va dir que en nom del grup socialista volia felicitar
a senyor Pere Marrugat, Sindic Municipal, per la seva tasca, pregant-li que fes extensiva
aquesta felicitacié al seu equip de col-laboradorsi col-laboradores. La memaria que avui ens ha
presentat — va dir la sra. Sanchez - és una mostra de la gran tasca desenvolupada i de la
importancia per a la ciutadania daguesta institucié que, a través de la seva independencia,
reforca les garanties de la ciutadania davant la gestié de I’administracié municipal. La tasca del
Sindic Municipal no només serveix d'ajuda als ciutadans i ciutadanes, siné que, a través de les
demandes i suggeriments presentades, ens gjuda a nosaltres, als gestors de I’ Administracio
Local, amillorar permanentment el servei publici les einesi instruments de I’ Administracié. La
figura del Sindic Municipal, digué la portaveu del PSC, no té només la vessant de transmisor i
mediador en la soluci6é dels possibles problemes que plantgja la ciutadania, sind que també
esdevé un canal d'informacio directe i accessible per als gavanencs i gavanenques amb un tracte
personalitzat i clara vocacié pedagogica per informar i ajudar a compondre els mecanismes de
funcionament de I’ Administracié Piblica. El grup socialista té com a objectiu aconseguir una
administracié pablica oberta, agil, properai transparent i, en aguest sentit, considerem la figura
del Sindic Municipal una peca clau i garant daquests principis fonamentals recollits a
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Reglament Organic Municipal, I’ Estatut de Catalunya i la Carta Europea dels Drets Fonamental.
Enhorabona senyor Sindic per la seva tasca — digué per acabar la sra. Raquel Sanchez - i
I”encoratgem a continuar amb |’ entusiasme i |a professiénalitat

gue sempre ens ha demostrat.

De nou va fer Us de la paraula € Sr. Pere Marrugat, €l qua va dir que amb tants elogis com
havia rebut no sabia que dir, agraint en qualsevol cas tant I'atencié com la consideracid que
envers ell havien tingut els membres de la Corporacid. Només comentar per acabar que
efectivament aquest any el nombre de consultes havia estat superior a de queixes, cosa que ta
vegada una altre any no sera aixi, i per ressaltar que el didleg entre la Sindicatura i €els
responsables de les Arees municipals era molt profitds en la mesura que evitava en molts casos
gue actuacions derivessin finament en queixes, la qual cosa €l ciutada s anava més content, €l
Sindic estava més satisfet i també I’ Administracié quedava millor parada. També va dir que, a
banda de que €ls seus col -laboradors anaven a tope de feinai de que ell feiatot el que estava de
la seva ma, tampoc era quiestio ni era gens bo que el Sindic fos o sortis a buscar més feina, més
feina que en tot cas vindria donada com a conseqiiencia de la major implicacioé del mitjans de
comunicacié municipal que demanava. Gracies un cop més per la vostra atencio i la vostra
comprensié, digué finalment el sr. Marrugat.

Per tancar la sessi6 vafer Us de la paraula el sr. Alcalde, agraint sincerament a sr. Marrugat la
seva dedicacié i implicacié aixi com també la seva independencia, i e fet d haver sabut
entendre molt bé la figura i la tasca del Sindic com a institucié important dintre de I’ambit
municipal. La Memoria presentada — digué finalment el sr. Alcalde — serveix no solament per
conéixer millor latascadel Sindic sind perque I’ Administracié també millori |a seva actuacio.

Esgotats els assumptes a discutir, el Sr. Alcalde-President dona per acabada la sessié essent les
dinou hores, set minuts, de laqual cosai del que s hi hadit, jo el Secretari en dono fe.

L’Alcade El Secretari

Joaquim Balsera Garcia Guillermo de Prada Bengoa

16



