PLE DE LAJUNTAMENT

Sessi6é Extraordinaria Dijous, 29 de maig de 2014
Acta nim. 8 la. convocatoria

Senyors/Senyores assistents

Alcaldessa-PresidentaSRA. RAQUEL SANCHEZ JIMENEZ.

Regidors/Regidores SR. VICTOR CARNERO LOPEZ, SRA. APOLONIA HERRERA
ZAMORA, SR. JOSE FCO. OBISPO VALLECILLOS, SR. GERMAAGUSTI SANCHIS,
SR. JORDI JIMENEZ HORCAJADAS, SR. MIQUEL-ANGEL DIAZNARANJO, SRA.
LAURA BARRUFET MIRO, SR. JOAQUIM BALSERA GARCIA, SRJOSEP LLOBET
NAVARRO, SR, SERGIO ENGLI IZQUIERDO, SRA. MONICA ARES CENTENO, SR.
JOSE-ANTONIO SAEZ LOPEZ, SR. RAMON CASTELLANO | EBOSA, SR. ANTONI
RAFANELL | AMAT, SR. GABRIEL MARTORELL | VIVES, SRA EMMA BLANCO
ANGUERA, SR. FRANCISCO JAVIER GARCIA GALCERAN, SRANDREU PEREZ |
LORITE, SR. JORDI CALATAYUD | SANCHIS i SR. MIGUEIANGEL IBANEZ GINER.

Funcionaris:

Secretari. sr. Roger Cots Valverde.

Cap del servei de secretariasr. Jaume Tutusaus Torrents.
Interventor : sr. José M2 Garcia Pascual.

Administratiu de secretaria: sr. Gregori Puchol Sanfeliu.

En el Sal6 de Plens de I'Ajuntament de Gava, sdula Placa de Jaume Balmes, s/n, es va
reunir el Ple de l'Ajuntament el dia vint-i-nou deaig de dos mil catorze, en sessio
extraordinaria, primera convocatoria, amb la pessith de la sra. Raquel Sanchez Jiménez,
alcaldessa-presidenta, concorrent els senyor®glg®ees que s'esmenten més amunt, assistits
pel secretari, sr. Roger Cots Valverde.

Tant al comencament com durant tota la sessié efomar el quorum d’'assistencia (1/3 del
nombre legal) exigit per a la constitucio valida ek, per l'art. 46.2.c) de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

| essent les divuit hores, quatre minuts, la dcaldessa-presidenta, va declarar oberta la sessio.

PUNT UNIC

Presentacié al Ple per part del Sindic municipal d&reuges, de la Memoria d’activitats
corresponent a I'any 2013, en compliment del que sfiosa I'art. 152.1 del ROM.
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La sra. alcaldessa va encetar la sessio donaardalp al Sindic de Greuges, sr. Enric Querol,
qui, adregant-se a la sra. alcaldessa, regidargilars, senyores i senyors presents a la sessio
Plenaria per manifestar que, d’acord amb les pgpesans legals, presentava la Memoria anual
de la seva actuacio:

“Per tercer any i seguint les disposicions reglaargs que regulen la Institucié del Sindic de
Greuges de Gava, passo a continuacio a donar c@hpte municipal de I'actuacié d’aquesta
Sindicatura quant a la tramitacio d’expedientsseasoraments que he gestionat durant I'any
2013. Aquesta vegada pero, ho faig en una ses=idnih presidida per la Sra. Raquel Sanchez,
la primera dona que ocupa el carrec d’alcaldesda destra ciutat. Des d’aqui, reitero la meva
felicitacio i desig d’'una etapa plena de ventuengerts en el desenvolupament de les seves
responsabilitats que, en definitiva, han de redumatabenefici de tots els gavanencs i les
gavanenques.

L’experiéncia d’aquests tres anys ha resultat ewltquidora, fins i tot alliconadora, diria. | és
que en aquest context on la condici6 humana ma&raegades la seva cara més feble i
delicada, resulta del tot imprescindible I'escaoltgectiva i alhora empatica que t’ha de permetre
obrir camins de comprensié a nivell subjectiu sadeeproblemes de les persones, de la gent
anonima de la nostra ciutat. Moltes vegades, eoltasta posada en escena del problema que

es planteja, veus la humilitat teepersona i la seva indefensid, cosa que dispara la concicién

les ganes de trobar la solucio adequada a cadarmnbssquitat i justicia.

Perd no sempre és aixi. Aquesta regla gerdgdiona fe també té les seves excepcions i
puntualment apareix algun cas en que la personaaéisio parcial i esbiaixada del problema,
dona prioritat Unica al seu interes i fa un grasaamb la intenci6 ultima de treure’n profit. En
aquests casos resulta dificil trobar la solucia@adda, més encara quan el Sindic €s vist -0 algu
equivocadament intenta que es vegi- com una figora poder coercitiu o inductor de I'accié
politica. | quan aix0 passa, ho fa en detrimenad&opia Institucio, la missié de la qual queda
al marge de questions relatives al funcionamerd dejans municipals i, en especial, les de
caracter politic.

Ens trobem en un escenari complicat, uns tempsilglifiuna societat complexa que demana
una nova orientacié dels canons socials i que angarla percep. La sensacié de manca de
proteccié per part dels poders publics es refleaeivegades en I'actitud de descrédit que les
persones manifesten vers I'administracio local @part visible, identificadora i propera del
conjunt de I'administracié. Aixd comporta la nedtegsd’afegir I'element pedagogic a la tasca
d’'assessorament a fi d'emmarcar adequadamentdeidedntre el problema, qui I'ha generat i
qui I'ha d’'intentar resoldre. Inclis, cal atendrereés d’una ocasio la mateixa persona per un
assumpte que, tot i sent alieé a la competénciacipahj pretén trobar-hi solucié si més no per
proximitat.

Tanmateix, qualsevol titol que es vulgui extreuneagquest sentit perd tota la valua sense cap
referencia a altres dades. Per accedir al meu tkeppaso pel davant de I'Oficina d'Atencio
Ciutadana. Sempre esta plena. Tant és aixi quatdiamy 2013, segons les dades que disposo,
I'atencio presencial ha arribat a gairebé 54.080es. A la vista del nombre de persones ateses,
i que mai no he tingut cap queixa rellevant, pemns® aquest servei, que és la cara més visible
de I'Ajuntament, realment funciona molt bé, cosa quomple de satisfaccié si a més tenim en
compte que se sustenta en la gestio interna desta de departaments municipals. En general,
tots els serveis de I'Ajuntament de Gava estan tdaeterme la seva tasca de una forma
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correcta. Crec que s’ha instaurat una cultura deesentorn al treball institucional i aixo no
seria possible sense el compromis dels treballad@isalladores municipals.

Tampoc no puc passar per alt la rellevancia det'fetistir com Institucié la Sindicatura de
Greuges de Gava. Per evident que ho sembli, caroamque aquest fet diu molt del caracter
de servei public de la ciutat i de la seva impli@an la defensa dels drets de la ciutadania, de la
seva diversitat i dels valors democratics. Aquestcnnstitucional sempre ha anat acompanyat
d’'una bona entesa a I'hora de gestionar els asssngohb I'Ajuntament, defugint sempre de
protagonismes personals. | és important ressafiz@sta manera de fer perqué malauradament
no és aixi a tot arreu i les experiéncies d'alsieslicatures aixi ho corroboren. A través de
I'associacio Forum SD, que aglutina a tots els i8fndDefensors del Poble de Catalunya, 41 en
total, encara que a Catalunya hi han més de 90@gob

Quant als expedients de queixa, assessoramentsalagres pot comprovar que el total de 68
casos es manté en la tonica dels ultims anys. Tampalestaca cap que comporti implicacions
greus des del vessant objectiu i funcional de taiSatura, perd si que n’hi ha alguns que sén
fruit del moment actual que esta passant tot al g@gut a aquesta crisi que ja dura massa i esta
fent mal, ara per ara, gairebé a tots els nivelitass.

Un cop més, he d'agrair la col-laboracié de I'eqipnic de I'Oficina pel suport que m’han
donat, pero vull fer un esment especial a la Gediaudin, una persona que sempre ha mostrat
una enorme professionalitat i una gran valua patsdant en tasques internes de gestio i
tramitacié com en I'atencio als usuaris i les umsarfaceta en la qué demostra un alt nivell de
competéncia en habilitats comunicatives i un tragmplar vers la ciutadania.”

Va afegir que hi havien tres qlestions que estaveristand-by”. La primera d’elles era la

prostitucio al barri de Gava-Mar, la qual s’haviuit de forma notable i ara era minoritaria,
doncs nomeés es veien un o dos casos. Informa quealpBeradicar-la va formar una comissio

amb d’altres Sindics i a primers de gener s’hadenreunir amb el Sindic de Greuges de
Catalunya.

Un segona questio era la relativa a les deixaltesebia molts queixes. En aquest sentit, hi

havia gent que es preguntava perqué havien de denitontenidors davant de casa seva de
manera permanent proposant que s'anés rotantdausreacidé cada quatre o cinc anys. Segons
les converses mantingudes amb el tinent d’alcadabicacié del contenidor responia a un

estudi acurat que deixava poc marge de maniobra [@eseva reubicacio. També va comentar
que altra gent es queixava de les hores intempsstn les que es feia la recollida que

s’arribava a fer a les 12 de la nit, les 3 o fiietiles 5 de la matinada. En relacié a aquesta
queixa el Sindic va manifestar que es podria resadtablint un horari de 8 a 22 h per tal que
tothom pogués descansar.

La darrera questié a la que es va referir el ser@ua ser la del cementiri, on s’estaven
canviant els titols de propietat per uns dretsrianig en regim de concessio pel termini de 50
anys, circumstancia que feia que molta gent estigo® desacord.

Va concloure donant les gracies per l'atencié raebugstant a I'espera per respondre a
qualsevol dubte o pregunta.
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A continuacio, va intervenir el sr. Miguel-Angelaffiez, regidor del grup municipal de C’s, qui
va dir de forma literal el que segueix:

“El informe anual del Sindic es un buen termémeteola satisfaccion de los ciudadanos
respecto del ayuntamiento a nivel de atencién yptiamento de las expectativas de atencion y
resolucion por parte de los servicios municipaleando un ciudadano se dirige a ellos en
relacién a un problema o una necesidad.

En este aspecto, visto el informe presentado éstecabe destacar que, tal como se indica en
el informe, a pesar de la situacién econémica jasqgce sufrimos, el nimero de casos par los
que ha sido requerido es practicamente el misnafide anteriores, lo cual expresa el esfuerzo
realizado por los trabajadores de los diferentegics@s municipales en pro de una correcta

atencion e informacion a los gavanenses que ggedid ellos.

Entendemos que en los momentos actuales haya perspme tengan la sensacion de
desproteccidn frente a los servicios publicos guie se afiade la desafeccion hacia la politica en
general y que frecuentemente demuestran en lagomds con la administracion mas cercana:
la local. Teniendo en cuenta que el Sindic no egpien no tiene capacidad decisoria sino que
es un mediador que aconseja y orienta cuando dadano entiende que en su relacion con la
administracion no ha sido correctamente atendidoeste sentido, agradecemos la labor de
pedagogia que realiza el Sindic en complementsayla mas propia de asesoramiento.

No entraremos en detalle de las cifras, estadéstizgasos abarcados pues esa parte del Informe
entendemos que es una valiosa informacion que cetsultarse o tenerse presente durante
todo el afio para ir mejorando los servicios muaiep.

Finalizar agradeciendo a Sr. Enric Querol la latmltada y discreta pero eficiente y efectiva
que realiza él como Sindic de Gava y también acgupe de trabajo a quien animamos a
continuar con esa dedicacion y ese “buen haceffnano izquierda” con que atienden a los
ciudadanos que se dirigen a su oficina.

Muchas gracias al Sindic y a todo su equipo.”

Seguidament, per part del grup municipal d’ERC-E®-Va fer Us de la paraula el regidor, sr.
Andreu Pérez, per agrair tant al Sindic com alesguip I'excel-lent tasca feta atés que havien
resolt una part considerable dels casos que sdisvien plantejat.

Va desitjar que la seva activitat com a Sindic anés/ant en propers anys doncs aquest fet
seria consequencia d'una Administracié més eficieahsiderant que aquest havia de ser un
proposit de tots, tant de govern com d’oposiciagpé millorava I'atencié al ciutada, les
prestacions i que hi hagués menys queixes en bedeftothom.

Per acabar va fer un suggeriment a I'equip de goeer el sentit de que, per tal de donar a
conéixer a més gent la tasca que efectuava elcSdlediGreuges municipal fora bo que tingués
una plana bimensual al diari municipal “El Brugteys pogués exposar la seva tematica i aixi
transmetre a la ciutadania que hi havia disponilsla persona amb capacitat i voluntat de
millorar la ciutat.
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Va reiterar el seu agraiment per la tasca fet alljoe el va encoratjar a seguir treballant en la
mateixa linia.

En el torn corresponent al grup municipal d'ICV-BUa tinenta d’alcalde, sra. Emma Blanco,
va agrair tant al Sindic com al seu equip la tdeta ja que ajudava a créixer amb garanties
democratiques. Considerava que juntament amb ekeiSde Mediacié i I'Oficina de Drets
civils, que eren les tres eines que es promoviem @arta Europea de Drets Humans, resultaven
imprescindibles per a garantir els drets dels dauta i les ciutadanes.

Va ressaltar, per una banda, la tasca realitzadantenmediacid, assessorament i vetlla
ciutadana que suposava aprofundir la democracraiinee altra, tota la pedagogia que duia a
terme, la qual posava de manifest uns valors quia ltge tenir I'administracié local com ara
I'escolta activa, el servei public i 'empatia.

Respecte a les quiestions d'ofici que havia plantegaa que s’havien de tenir en compte agraint
el to en el que s’havien tractat certs temes.

Va convidar al Sindic de Greuges municipal a pgsdicen el decim aniversari del GavaMon,
festival de drets humans municipal, per tal de gaejuntament amb les altres dues eines abans
esmentades, es poguessin donar a conéixer a ntés gen

A continuacié va prendre la paraula el sr. Ramostéllano, regidor i portaveu del grup
municipal de CiU, qui va comencar la seva interi@fient un reconeixement a la feina duta a
terme pel sr. Querol durant el 2013 la qual valenawnolt positivament, doncs consideraven
que ara, més que mai, era imprescindible potefleizgura del Sindic de Greuges municipal no
solament a Gava, sin0 a totes les poblacions ajqukesenia presencia, per tal de donar resposta
a les preocupacions i queixes dels ciutadansesleilitadanes.

Afegi que era imprescindible que les administragilmtals estiguessin en permanent contacte
amb la ciutadania per tal d’escoltar i donar rep@sles seves reivindicacions, i aguestes
inquietuds es canalitzaven en la figura del SinBier aixd, havien demanat més atencio i
valoraci6 pel que feria a 'esmentat carrec i,&mhbteixa linia que havia comentat el sr. Pérez,
es donés pogués divulgar al diari municipal “El @rers” els seus serveis, per tal que més
ciutadans en tinguessin coneixement.

Respecte a I'informe de secretaria va recordan’qog 2013 el Sindic va atendre 15 consultes
privades, indicador que reflectia un major grawcoeeixement per part de la ciutadania de les
funcions inherents a la sindicatura i alhora posiaelleu la tasca --mai prou valorada-- que
efectuava de psicoleg ates que molts dels probleoe®scoltava quedaven fora del seu ambit
de competéncia.

Va concloure la seva intervenci6 felicitant alBnric Querol per la bona feina realitzada en la
direccio de dita Institucio i per la seva predispios responsabilitat en benefici dels ciutadans i
ciutadanes de Gava, per aix0, va posar de relleudgnaven el seu suport i aprovacio a
l'informe presentat.
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El sr. Sergi Engli, regidor del grup municipal &, en primer lloc va vol agrair al Sindic i al
seu equip el treball realitzat durant I'any 201i8j aom I'informe presentat. En quant a aquest
darrer, va ressaltar que és un termometre del$¢gmnels socials més acuciants en relacié amb la
administracido més propera al ciutada. Per aix@withposat I'accent en problemes com el de la
prostitucid, els contenidors de deixalles i elsahigrde recollida, aixi com la questié de darrera
hora que estava provocant molt d’enrenou com él&titols de propietat del cementiri. En
aquest sentit, augurava que se li giraria moltzafei

Seguint la linia d’altres portaveus, va insistir lanimportancia de difondre la seva tasca i
facilitar-la, per aixd va suggerir la creacié dlimk des de la pagina web de I'ajuntament que
facilités l'accés directe a la figura del Sindique alhora permetés admetre la presentacié de
sol-licituds per part dels ciutadans.

Per ultim va voler agrair també la seva tasca paglag vers la ciutadania que duia a terme de
la qual --digué--, tots n’hauriem d’aprendre.

A continuacid, intervingué el regidor i portaved deup municipal del PSC, sr. Miquel-Angel
Diaz, qui va felicitar tant al Sindic municipal cainseu equip per I'informe anual i per la tasca
desenvolupada.

Va voler deixar palés que la figura del Sindic éeh tot imprescindible, ara més que mai,
mantenint un compromis independent amb la recéuramdona administracié, amb una feina
del dia a dia portada a terme des de la proximitamnbé des del coneixement directe de les
persones ateses.

Afegi que la tasca del Sindic --plasmada en I'mi+ era un barometre de la societat en la que
viviem on es reflectien els neguits i preocupacioespecte al Gava d’avui. Per aixo,
compartien la seva preocupacio i la necessitaiedear noves maneres de fer pedagogia entre
institucions publiques i els ciutadans perque, edmstruments de la ciutadania, tenien el deure
etic de protegir els drets individuals i col-lestiels veins i veines donat que, a fi de comptes,
era a qui representaven.

Va tornar a intervenir el sr. Enric Querol per glire, en relacié a un comentari que s’havia fet,
en efecte, quan no tenia molta activitat era urcatial de que I'administracié desenvolupava la
seva feina amb normalitat mentre que quan se’l eéguamb intensitat denotava que en
I'activitat diaria de I'ajuntament es generaventooversies.

Va donar les gracies a la sra. alcaldessa, a d¢gdores i regidors perque les felicitacions que
havia rebut d’ells posaven de manifest que s’hitiana bona tasca.

Per concloure el debat va intervenir la sra. Ragaechez, alcaldessa, per felicitar al sr. Querol
i al seu equip per la feina realitzada i la preseiot de la Memoria. A més, va posar per
endavant el seu compromis de vetllar perqué pogegsir duent a terme la seva tasca amb
independencia i objectivitat, posant al seu ab&stndtjans per tal que la institucid que
representava pogués seguir funcionant com fins ara.
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Esgotats els assumptes a discutir, la sra. alcaEgeesidenta dona per acabada la sessié essent les
divuit hores, trenta-cinc minuts, de la qual cogalique s’hi ha dit, jo el secretari en dono fe.

L'alcaldessa El secretari

Raquel Sdnchez Jiménez Ro@ts Valverde
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