PLE DE L'AJUNTAMENT

Sessiéo Extraordinaria dijous, 31 de maig de 2018
Acta Num. 5 1a Convocatoria

Senyors/Senyores assistents:

Alcaldessa-presidenta: RAQUEL SANCHEZ JIMENEZ

Regidors/Regidores: SR. MIQUEL ANGEL DIAZ NARANJO, SRA. ROSA MARIA
FERNANDEZ LABELLA, SR. JORDI TORT I REINA, SR. JORDI JIMENEZ
HORCAJADAS, SR. GERMAN BARRENA CASERO, SR. ERIC PLAZA LOPEZ, SRA.
GEMMA BADIA CEQUIER, SR. MIGUEL-ANGEL IBANEZ GINER, SR. CARLOS
GARCIA AJENJO, SR. FRANCISCO GAVILAN PENA, SRA. GUADALUPE DEL RiO
REYES, SR. ANDREU PEREZ LORITE, SR. ALBERT MASSANA I GRACIA, SRA.
MARTA JIMENEZ 1 IBORRA, SR. MIGUEL HERRERA DIAZ, SR. JUAN CARLOS
BONDIA GARCIA, SRA. MONICA PARES CENTENO, SR. JOSEP LLOBET NAVARRO,
SR. RAMON CASTELLANO ESPINOSA I SR. ANTONI RAFANELL AMAT.

Funcionaris:
Secretari General: Sr. Roger Cots Valverde
Interventor: Sr. Jose Maria Garcia Pascual

En el sal6 de Plens de I'Ajuntament de Gava, situat a la Placa de Jaume Balmes, s/n , es va
reunir el Ple de 1'Ajuntament el dia 31 de maig de 2018, en sessid extraordinaria, primera
convocatoria, amb la presidéncia de la Sra. Raquel Sanchez Jiménez, com alcaldessa-
presidenta, concorrent els senyors/les senyores que s'esmenten més amunt, assistits pel secretari
general Sr. Roger Cots Valverde.

Tant al comengament com durant tota la sessio es va donar el quorum d’assisténcia (1/3 del
nombre legal) exigit per a la constitucié valida del Ple, per I’art. 46.2.c) de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

I essent les 17:07, la Sra. alcaldessa-presidenta, va declarar oberta la sessio.

Es van prendre per unanimitat, llevat d'aquells casos on expressament s'indica altra cosa, els
acords segiients:
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PUNT UNIC

PRESENTACIO AL PLE PER PART DEL SiNDIC MUNICIPAL DE GREUGES, DE
L'INFORME D'ACTIVITATS CORRESPONENT A L'ANY 2017 EN COMPLIMENT
DEL QUE DISPOSA L'ART. 152.1 DEL ROM

“LO QUE SIEMPRE DEBEMOS RECORDAR

Por encima de las leyes, las normas, los derechos o las obligaciones estan el sentido comun y la
conciencia.

Este paradigma debe de ser la base de todo trabajo que deba realizar una Sindicatura de
Greuges, pero debe ser una forma de vida de todas las personas que desarrollen como trabajo la
administracion de los derechos y obligaciones de los ciudadanos, tanto de forma voluntaria
como bajo una prestacién economica.

Nuestras leyes hablan de derechos fundamentales que en muchos casos no se pueden cumplir
por falta de medios econdémicos, por posiciones politicas 0 porque no queda tiempo para estas
cosas.

Pero hay algo que debe de regirlas en todo el mundo, prescindiendo de posiciones politicas o
religiosas, ese algo son los “’Derechos Humanos’’ representados en la carta que firmaron las
naciones unidas, pero que cada vez mas se estd convirtiendo en papel mojado.

Las recomendaciones o opiniones que emite esta sindicatura son el resultado de las quejas
presentadas, las consultas hechas por la ciudadania e impresiones obtenidas de conversacion con
nuestros ciudadanos y ciudadanas en la calle o cualquier otro foro.

Quisiera significar que estas recomendaciones no solo van dirigidas a los responsables de las
carteras de este consistorio, sino también a todos los miembros que lo componen.

IMPRESIONES

Mantenemos las mismas impresiones que deciamos en la memoria del pasado afio, de las pocas
quejas que nos llegan. En la calle, en el bar o en las tiendas, las personas interpelan con un
montén de problemas. Debemos significar que hay un cambio de percepcidon, aunque se
mantiene la falta de confianza en los estamentos,

se recurre a ellos para poder solucionar los temas que surgen, lo que nos indica una buena
predisposicion. La Sindicatura, sus funciones y sus resultados, parece que se conocen mejor y se
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recurre a ella, aunque mas para consultas que para temas de quejas, en cualquier caso se
reconoce su existencia.

IMPRESIONES DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES DE LA
SINDICATURA

Como en afios anteriores el nimero de expedientes abiertos es pequefio con respecto al numero
de consultas y hay que reconocer, que entre dichas consultas hay algunas que nos hacia
repetitivo el trabajo, ya que era consecuencia de la espera a una resolucion ya tomada.

Esta Sindicatura ya adopt6é la norma de la atencion a cualquier ciudadano o ciudadana que
deseara ser atendida, el niimero de consultas podria ser mas grande si se reflejara toda la
actividad, pero el hecho de atender a las personas y derivarlas al departamento correspondiente
consideramos que ha servido para que se sientan mejor atendidos y las personas que han
seguido esta indicacion, han reconocido que la atencidon a su problema ha sido mas rapida, el
hacer de intermediarios también es trabajo de esta Sindicatura.

En la forma de trabajo, se ha usado mas la forma verbal de intervencion con responsables, tanto
politicos como técnicos, aunque debemos reconocer que a veces no ha funcionado y obliga a
plantearnos el uso obligatorio de escritos, para no quedar fuera de los plazos y tiempos que nos
sujetan, cosa que lamentamos.

De cualquier forma, valoramos muy positiva la actuaciéon y el resultado dado por la
administracion municipal a nuestras actuaciones.

Sigue siendo habitual la interpelacion de consultas en la calle por parte de ciudadanos pidiendo
alguna aclaracion y reclamando alguna queja, aunque la mayor parte de ellas siguen siendo con
respecto a problemas en domicilios y comunidades.

URBANISMO

Ya hicimos referencia en la memoria del 2016 del problema de incumplimiento de plazos en el
otorgamiento de licencias de obras municipales, en ese momento teniamos varias quejas que se
solucionaron, pero posteriormente han llegado otras, incluso con respuestas a los peticionarios,
cuando faltaban unos dias para acabar el plazo de “aun estas en el puesto 14”. Entendemos que
es un momento puntual pero corre el riesgo de convertirse en endémico y eso si seria un
problema.

Persiste el tema de los rebajes efectuados para el paso de minusvalidos, vehiculos adaptados,
cochecitos de bebes o personas con mala movilidad, estan generando caidas, sobre todo en dias
de lluvia, debe corregirse la superficie de los materiales usados para su construccion. Las placas
que tapan los fosos de las lineas de Telefonica que hay en el suelo son peligrosas, se levantan
las anillas, resbalan, etc... y hacer hincapié en el mantenimiento de espacios como las ramblas,
zonas peatonales y otros espacios cubiertos por baldosas, que suelen moverse o romperse
generando charcos o elevaciones que pueden ocasionar accidentes.

Se ha comprobado que a lo largo del afio se han reparado o asfaltado calles que veiamos en mal
estado, lo cual nos congratula.
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A pesar de las intervenciones en la zona Gava Mar - La Pava, las quejas se mantienen y salen
algunas nuevas, son personas que no estan de acuerdo con el nuevo modelo de urbanizacion, la
forma del carril bici, el cambio de direccion o aparcamiento y otras cosas, por nuestra parte, han
sido dirigidas a que pidan reuniones con los politicos y hagan sus planteamientos, para la
sindicatura son de opinién y participacion y nos limitamos a ofrecer estas sugerencias.

VIVIENDA

De este tema nos estamos haciendo eco todas las sindicaturas de Baix Llobregat, entendiendo
que no solo no se esta haciendo lo posible para la solucion sino que da la sensacion de que no
hay muchas ganas de solucionarlo, estamos preparando estudios sobre la cantidad de pisos
vacios en el entorno y, las aportaciones al tema tanto econdmicas como en vivienda, el coste de
los alquileres, las subvenciones a alquileres o estancias, de todo ello queremos lanzar nuestra
vision a nuestros respectivos municipios y administraciones de mayor grado.

Recordar solo que es un derecho que nos da la Constituciéon Espafiola, y todavia ponemos en
duda de que sea eso, un derecho, parece ser un escrito puesto ahi como otros muchos, como
algo ajeno al espiritu de nuestra Carta Magna.

Recordamos la peticion en nuestra memoria 2016 *’Los ayuntamientos, el de Gava, debe
insistir en sus propias propuestas sobre las viviendas vacias en poder de los bancos y por
encima de todo, reclamar a las otras administraciones, sensibilidad y rapidez,
acompaiiadas de presupuestos para paliar esta situacién.”’.

LA PARTICIPACION

Ponemos énfasis en su prioridad o necesidad, y la consideramos como una buena practica de la
administracion frente a sus administrados. Las referencias a la participacion son siempre
necesarias, siguen desarrollandose campatfias para obtener la opinion y el deseo de mejora de la
poblacién por parte de los ciudadanos, permitiendo proyectos que no solo sean propuestas de
ellos mismos, sino que ademas sean capaces de decidir su importancia y prioridad.

Aun sabiendo que comporta un riesgo el dar la palabra a un vecino, no deja de ser una garantia
de la democracia participativa.

Preocupa a esta sindicatura el hecho de que documentos tan importantes como el ROM o el
Codigo Etico, requerido por la Ley de Transparencia, estén pendientes de discusion o
aprobacion de los mismos, herramientas necesarias ya que actualizadas son una forma de
establecer la convivencia municipal.

Otra cosa que preocupa es el uso de la gramatica en la confeccion de dichos documentos, los
verbos definidos en los articulos en futuro condicional, nos hablan de que ese articulo puede
quedar sin efecto en funcion de decisiones ajenas a la filosofia de aprobacion por el consistorio
y se pueden convertir en opiniones personales. Si indicamos “la administracion podra ....” deja
de ser un hecho seguro, el imperativo “puede” o “debe” , aclararia las obligaciones de la
administracion.
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Seguiremos insistiendo en que “Els Consells Sectorials, les Audiéncies Publiques, les Consultes
Populars” y las otras opciones que propone el ROM hay que ponerlas en practica.

DEPORTES

La falta de espacios publicos para la practica de deportes sigue latente en las escuelas o grupos
deportivos con dedicacion a la formacién. Consideramos que hay que realizar un esfuerzo mas
para poder dar cabida a las iniciativas deportivas que se planteen en el municipio.

Mantenemos nuestra postura sobre el interés de estas escuelas o grupos deportivos, pero
creemos que deben ellos mismos vigilar la aplicacion de derechos que se vulneran facilmente, la
igualdad de oportunidades, la igualdad de género, la discriminacidon positiva, limitaciones
fisicas o psiquicas, y que por encima de todo su interés debe estar dirigido a la formacion de las
bases no solo a aquellos alumnos o alumnas que se distingan entre los demas.

EDUCACION

Lamentamos que la propuesta de convenios con FAPMAS no haya podido ser realidad, el ROM
no contempla la posibilidad de que esta sindicatura pueda realizar convenios de colaboracion
con otras entidades, debemos pedir la modificacion del reglamento o buscar otras formulas que
nos ayuden a que la relacion entre las entidades del tejido social y la sindicatura puedan ser
directas, de cualquier forma seguimos trabajando con ellas.

Este afio ha sido fructifero, se han visitado casi todos los institutos, colegios, escuelas o centros
educativos, con alumnos mayores de 13 afios, explicando la propuesta de esta sindicatura que ha
tenido una buena aceptacion y que nos lleva a que en el curso 2018-2019 podamos realizar
actividades con ellos, permitiendo que al confeccionar la planificacion del curso puedan
integrarse. La respuesta ha sido casi unanime, solo un centro no lo ha creido conveniente,
alegando que ya tenian bastante trabajo y ademas tenian su propia planificacion.

Por desgracia debemos recordar la situacidon de precariedad de alumnos y alumnas respecto a la
alimentacion, materiales y otras situaciones que se estan convirtiendo en endémicas y que nos
da la sensacion de que nunca podréan solucionarse.

NO PERMITAMOS CAER EN DESANIMO SOLUCIONEMOSLAS.

POLICIA

Este afio, las quejas han venido por el exceso de celo de alglin agente y la aplicacion rigurosa de
las normas y disposiciones en su totalidad, hecho que nos ha obligado a derivar la queja hacia
administraciones de rango superior que tenian competencia para ello y esperar su resolucion
para actuar.

Nos deja un poco perplejos y desamparados el pensar que cuando la sindicatura interviene debe
pedir a las personas que, adjunto a la queja que nos presenten, aporten testigos debidamente

cualificados para poder defenderla, ya que sin ese requisito puede quedar en un simple escrito
para recordatorio de quien quiera leerlo.
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Esta sindicatura ha sido atendida y debidamente contestada con los informes de los hechos que
presentaron los agentes implicados y, en base a estos informes se desestimaba la queja de estos
ciudadanos, afiadiéndoles la limitaciéon de la actuacion de la sindicatura por falta de dicho
requisito, lamentando mucho no haber podido llegar mas alla.

Esta sindicatura no pone en ningiin momento en tela de juicio el hecho de una infraccion
cometida por un ciudadano y su obligacion de cumplir con la sancién impuesta, €l tiene que ser
responsable de sus hechos.

Nos preocupa que los informes solo nos presenten la explicacion de los hechos por parte del
agente, sobre todo porque creemos que debian estar acompanados del resultado de la atencion a
las personas que han presentado sus alegaciones, y la respuesta dada a dichas personas. Estas
personas, nos trasmiten la sensacion de impotencia por el tratamiento dado a los hechos que han
ocasionado la sancién. Promover una mediacion debia ser una respuesta inmediata, y
entendemos que no es el hecho de la infraccion, es el hecho del tratamiento. Contrastar con
dichas personas puede ser una forma no solo de que entiendan lo sucedido, también de que
recapaciten y no lleguen a otra situacion similar.

Tampoco duda esta sindicatura de que el tratamiento interior del tema ha sido realizado con
exquisita responsabilidad por parte de las personas encargadas del departamento y la
supervision de los hechos y consideramos que dara su fruto como este cuerpo nos tiene
acostumbrados, y sabe esta sindicatura el esfuerzo a realizar por estos servidores de los
ciudadanos y que agradece en nombre de la ciudadania.

También ayudaria a evitar muchas de estas situaciones, sancionado con actividades sociales o
bien de ayuda a la comunidad o asistiendo a charlas que nos hagan ver y recordad que vivimos
en comunidad.

No tenemos ningun otro tipo de queja, felicidades.
SOCIALES

Creemos que las quejas persistiran y casi siempre en el mismo sentido, falta de recursos, falta de
atencion, mal reparto, reparto indiscriminado, etc..., los momentos de crisis hacen que nuestra
apreciacion de la situacion en que vivimos la veamos en funcién de nuestras necesidades y no
de una forma conjunta del problema, cosa que nos puede llevar a una interpretacion que es muy
dificil de valorar de forma individual.

Por nuestra parte hemos intentado evitar confrontaciones que podian venir de hechos subjetivos
y recomendarles planteamientos que fueran mas acordes con la realidad comun.

Lamentamos mucho el que no tengamos capacidad para poder hacer algo mdas por estas
personas.

Hay un problema que se suscita en un entorno de la ciudad como es la Casa Gran, con un grupo
de jovenes que genera problemas a la vecindad, dafios en el espacio publico, peleas,
discusiones, consumo de productos prohibidos y otras cosas.
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Este problema no es solo social, de orden publico o de formacion, es un problema que a
sabiendas que se estan realizando acciones de todo tipo, para solucionarlo hay que hacer un
sobre esfuerzo de todos, para nosotros representa un problema que nos puede surgir en
cualquier lugar de la poblacidén con hechos de jovenes, hombres y mujeres, que puede originar
una respuesta no adecuada por la falta de proyectos que ayuden a evitar estas situaciones.

Para atender este apartado de lo SOCIAL deberiamos ponernos deberes todos y pensar si este
sistema podia ser revisado y actualizado a los nuevos tiempos, las variaciones en los salarios, las
rentas familiares y los conceptos de pobreza extrema obligan, se habla de que se recupera la
economia, se suben precios, costes, etc. Pero la situacion econdémica de las familias no solo no
sube, sino que ademas pierden poder adquisitivo.

RELACIONES CON LAS ADMINSTRACIONES TASAS, TRUBUTOS,
INTERPRETACIONES

Varias quejas llegan por la forma de aplicar tributos o tasas en diferentes formas y situaciones,
ya sabemos que hay leyes y normas que los regulan y aunque las aplican los municipios o
organismos auténomos hacen que hagamos esta especial mencion.

Cuando a lo largo del afio un local cambia de actividad se cobra a la actividad antigua el total
anual del costes de su actividad, aunque no lo desarrolle, y a la nueva actividad por supuesto el
nuevo coste, como es natural la queja viene de la antigua, que una vez ha cesado debe de seguir
pagando hasta el resto del afio cuando no practica la actividad. Pasa lo mismo con impuestos
como el de uso de vehiculo (impuesto de circulacion) u otros.

También la tasas de 'AMB sobre locales vacios es muy alta y otras quejas que nos hacen ver
que algunas de estas situaciones podian mejorarse con un revision de estas tasas y aplicando
otros criterios.

Se han presentado quejas por equivocaciones del catastro, aplicar metros cuadrados a un local
que nos los tiene, o cambiando un local por otro aplicando costes que no corresponden.

Sabemos que el catastro es auténomo pero el cobro o abono de sus tributos lo realiza el
municipio y es bueno pedir las revisiones pertinentes y en el caso de equivocaciones exigir la
correccion, no solo por el bien de nuestros ciudadanos, también por la sensacion dada de mala
administracion que le queda al municipio.

Los tiempos de respuestas a las estancias, a otros documentos o consultas solicitadas, son
todavia un reto a solucionar.

PUBLICACIONES MUNICIPALES BRUGUERS

Hay que tener muy en cuenta que es una publicacion publica y que, haciendo referencia a la
participacion en el uso de los medios, debemos permitir que nuestros ciudadanos aporten su
vision o informacion de los temas que les competen.

La queja proviene de la desaparicion del espacio Cartas al Director, que por algin motivo no se
imprimid en algin namero.
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Presentada la queja de forma verbal se corrigié y en el siguiente numero salia el espacio
determinado, pidiendo esta sindicatura mas amplitud y vision en texto de presentacion,
comprobando que no ha dejado de salir en todas las publicaciones del citado periodico, hasta la
fecha.

OTRAS ACTUACIONES DE LA SINDICATURA

Participamos como parte activa en el FORUMSD (forum de sindicos locales), y trabajamos en
red con las sindicaturas del Baix Llobregat, manteniendo reuniones periodicas sobre temas de la
comarca y del ForumSd. Temas como la educacion, las becas, los convenios sociales, los
mayores, las rentas minimas, la vivienda, las relaciones con nuestras administraciones, forman
parte de estos debates que nos ayudan a tener una vision comun de nuestra comarca y buscar la
solucion mas favorable.

Vamos a proponer trabajar con otras entidades como el Consell Comarcal y L'AMB

El trabajo con la Sindicatura de Catalunya es muy escaso, se limita a cuando ellos vienen a la
ciudad, aunque hemos participado en la presentacion de su memoria.

HACIA DONDE QUIERE IR LA SINDICATURA

Este apartado se debe convertir en una repeticion memoria tras memoria, se debe convertir en la
linea de trabajo, repetir la propuesta afadir o modificar siempre que lleve a una mejor
disposicion de la sindicatura para poder desarrollar su mision con la mayor intensidad posible.

Las leyes que se han aprobado y los reglamentos que se estan desarrollando puedan dar una
nueva forma de ver la politica. La transparencia, los codigos éticos, los reglamentos organicos,
la ley de iniciativa legislativa popular municipal, deben de ser herramientas que hagan que la
ciudadania no pierda la fe en sus representantes.

Esta nueva situacion debe plantear que la figura de la Sindicatura Municipal de Greuges debe
ser llevada a todos los lugares como garantia democratica del cumplimiento de dichas normas y
leyes.

La Sindicatura Municipal de Greuges, no solo debe atender a todas aquellas personas que vean
sus derechos maltratados, debe también preocuparse de la formacion y conocimiento hacia los
ciudadanos y ciudadanas de sus derechos y obligaciones y como defenderlos.

Hay que seguir con el proyecto educativo en Institutos, Colegios, Centros educacionales, dar
charlas a los profesores, alumnos y padres, sobre la misioén de la Sindicatura, crear una red de
Sindicos Escolares, para que nuestros educandos aprendan y formen parte de nuestra sociedad
con formas que les ensefien a ser ciudadanos de primera.

Pretendiamos firmar convenios con entidades relacionadas con los servicios publicos
empezando con entidades como AGBAR, pero como en ¢l caso de la educacién el ROM no nos
lo permite y también, como en ese caso, debemos buscar sistemas alternativos. La colaboracion
debe ir en bien de nuestros ciudadanos.
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La realizacion, por parte de la Sindicatura de un programa, dirigido a todo tipo de entidades,
para presentar, recabar informaciéon y recoger las quejas de los diferentes colectivos de la
ciudad. Estableciendo también formulas de contacto directo con dichas entidades, que sirva de
apoyo a la tarea encomendada a esta Sindicatura.

Como herramientas de ayuda esta el ROM vy las diferentes formas de participacion que podamos
encontrar para que la ciudadania pueda expresar su sentir ¢ inquietudes.

Estamos realizando ya, pero de una forma muy lenta, campafas de informacion sobre la figura
de la Sindicatura y sus funciones, via prensa, radio, tv, y de forma personal, incluso con
asambleas publicas con este fin.

Incluso con limitaciones, con el personal que disponemos se han hecho intentos que no han
dado sus frutos, ello nos esta retrasando, pero no pararemos.

El trabajo de esta sindicatura se esta realizando con gran voluntad y altruismo, las aportaciones
asignadas por el municipio, para el desarrollo de la oficina, se ven en momentos puntuales
mermadas y afecta al funcionamiento, debemos pensar en un presupuesto que nos permita
desarrollar el proyecto en toda su total vision, siempre bajo un riguroso control, pero con la
libertad que permita llevar la gestion al mas alto nivel.

Este trabajo conjunto debe llegar a la ciudadania en forma de garantia de democracia, de
atencion, de servicio, de hermandad y sobre todo de demostracion de un buen trabajo que les dé
toda la confianza en su ayuntamiento, que es su casa.

Agradezco, como no, a todos mis colaboradores el empefio que ponen en el desarrollo de su
trabajo para el buen funcionamiento de la Sindicatura”.

La Sra. Alcaldessa agraeix al Sr. Sindic municipal de Greuges el seu treball i obre el torn
d'intervencions dels grups municipals.

El primer regidor que va intervenir, va ser el Sr. Rafanell, del grup municipal de CIU, qui va
agrair la presentacio i l'informe del Sindic, molt entenedor i que tocava totes les vessants.

A continuacio, el Sr. Castellano pel mateix grup municipal, va dir que a la part introductoria de
l'informe, el sindic havia dit que sentit comu i consciéncia estan per damunt de tot, és la feina
del Sindic i tots hauriem d'aprendre i que s'havia de posar en valor la feina que fa en favor de la
ciutadania.

Les reconamancions que ha emés la Sindicatura no només son les escrites, sind que també son
les consultes 1 impressions de la ciutadania, tant els que venen al despatx, com els que troba pel
carrer, i que aix0 li passa a qualsevol servidor public, en especial als carrecs electes, i per tant
¢és una mostra que el Sindic és una persona compromesa amb la ciutat. El seu grup ha defensat
els darrers anys que la figura del Sindic fos més coneguda per la ciutadania, sobretot als mitjans
de comunicacio, i és veritat que cada cop és més reconeguda.

En referéncia al nimero d'expedients oberts, és més petit, és possible perqué moltes vegades el
ciutada, amb una consulta o una mediacio, pot optar per altres vies que no sigui la reclamacio,
perd aixo no resta importancia a la feina del Sindic com a mediador.
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En quant a incidents insiginificants, com la desaparico per error de l'espai de cartes al director
del diari El Brugués, va se corregit immediatament.

També va mencionar el fet que el Sindic participi en forums d'altres poblacions €s una manera
de donar visibilitat a la ciutat de Gava. La Sindicatura, a més d'atendre a les persones, ha de
formar-les en els seus drets i obligacions, i en aquest sentit, la creacid d'una xarxa de sindics
escolars és una bona eina.

Han hagut alguns aspectes, com les llicéncies d'obres, que son fets puntuals en els que
I'"Adminstracié pot encallar-se perd finalment es solucionen, com va passar amb el diari
municipal.

Finalment, només va assenyalar que havien trobat a faltar al seu informe, com a grup municipal,
cap al.lusio als fets ocorreguts abans i després de 1'l d'octubre, pel que es va pretendre limitar
els drets fonamentals d'una gran part de la ciutadania de Gava, i va agrair i donar I'enhorabona
per la feina feta i el servei en favor dels ciutadans.

En el torn del grup municipal del Partit Popular, la Sra. Parés va manifestar que: “Segons
informe del Sindic de Greuges, Joan Martinez que ens torna a presentar les dades de la seva
accio 1 resultats perd que adjunta les seves reflexions sobre aquells aspectes que son problema i
que entre tots haurem de seguir treballant per buscar una solucio.

Agraim la presentacio6 de I'Informe i també la tasca dels técnics municipals per poder exposar un
any més la funcié que tenen els Sindics de Greuges a les nostres ciutats i la importancia de la
seva tasca per arribar alla on el Govern Municipal no arriba i sobretot, per aportar la proximitat
a aquelles persones que veuen vulnerats els seus drets.

Com l'any passat, valorem positivament el bilingiiisme establert en aquest Informe també com
una realitat i un dret a expressar-nos en qualsevol de les nostres llengiies oficials en la nostra
relacié amb l'administracio i en els carrers de la nostra ciutat.

Destaquem, ja entrant en el fons de I'Informe, l'increment de casos respecta l'any anterior
passant de 46 a 63.

No sabem per0 si l'increment es deu a que els nostres veins i1 veines es veuen més indefensos o
perque la seva figura és més coneguda. Per aix0 demanem que el mateix Sindic ens faci una
valoracio.

En quant al métode com arriben les consultes, la majoria continuen sent presencials el que
demostra que les persones que busquen solucio també busquen el tracte directa perd aixo no ens
ha de fer oblidar que hem de millorar els altres mitjans que també obririen la participacio i el
coneixement.

Ens sorpren que totes les atencions hagin estat individuals i preguntem si algunes eren sobre les
mateixes qiiestions i si s'ha fomentat el coneixement de la figura del Sindic entre col-lectius 1
associacions de la ciutat per fer més forca des de la queixa i reclamacié conjunta.

Ens sorpren la dada que siguin més dones les ateses representant un 63% dada que es manté de
l'any passat i no sabem si €s per rols culturals o per I'horari d’atencié del Sindic. Suposem que
¢s pel primer motiu i potser hem de comengar a canviar rols.

En quant a la competéncia municipal, preguntem com valora el Sindic la resposta del Govern
Municipal. Perque des d’aquest Grup Municipal entenem que la resposta ha de ser rapida i
efica¢ per no incrementar 1’angoixa de les persones que s’hi acosten en busca de solucions.
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En quan els casos contrets que voste ressalta com prioritaris i que més preocupen a les persones
ateses, els ratifiquem i esperem solucions també de consens.
En quant a les supramuncipals, no sabem si es realitza algun seguiment i també li preguntem.

Caldria saber també el grau de satisfaccio de les persones que busquen una solucid i aquesta
dada no lo trobem.

Celebrem que s’hagi tancat I’expedient pendent de 2016.

Respecte a I'informe de 2016, varem valorar la complicitat creada entre la institucié del Sindic i
I’ambit educatiu personalitzat en el IES Calamot que no sabem si es manté o s'ha ampliat a
altres centres perque ho hem vist reflectit a I’ Informe presentat.

Creiem que fora bo, tenir una comparativa de tots els anys d'aquest mandat per l'informe de
2018 quan aquest es redactin els posteriors Informes.

Finalment agraim al Sindic la seva preséncia a tots els actes municipals on és convidat perque
també amplia el seu grau de coneixement aixi com la representacié que fa de la ciutat a trobades
d’altres Sindics per tal de compartir coneixements, experiéncies i accions.

Tot plegat, ha de servir per seguir defensant els drets dels nostres veins i veines i per tant,
contribuir des de la seva responsabilitat, a fer de Gava una millor ciutaty.

A continuacid, en el torn de paraula del grup municipal de Gava si se puede, el regidor Herrera
va expressar que “Una vez mas el Sindic nos ofrece un informe completo de sus actuaciones
siempre desde una optica de Servicio a la ciutadania, de respeto al entorno, a la ciudad, a la
convivencia... Pero también de respeto a los derechos humanos, a las necesidades de cada
persona, y a la labor pedagogica, porque solo educando en el presente se evitan ciertos errores
en el futuro.

Esta vision humanista y completa que impregna el hilo argumentativo que el Sindic nos brinda
un afio mas, es la que debe prevalecer en la honorabilidad de su cargo, ya que no debemos
nunca olvidar que la principal funcion del Sindic es la de proteger a los vecinos y vecinas de
nuestra ciudad de los abusos de la administracidon, o de la omision de ésta. Y velar porque la
convivencia entre el poder institucional y el pueblo, sea lo mas harmoniosa posible, llegando
incluso alli donde a veces fallamos desde el poder politico.

Es por tanto garante no solo de los derechos de la ciutadania, sino un colaborador necesario de
la administracion para su correcto funcionamiento, y a la vez, el supervisor de ésta.

Ademas en este informe anual de 2017 obtenemos un detalle de las actuaciones realizadas en
las que encontramos temes con los que coincidimos bastante con nuestro grupo municipal.
Ejemplo de ello podrian ser los casos de Urbanismo, en los que observamos la necesidad de
amoldar las aceras a las necesidades de la poblacion, y sobre todo de aquellas personas con
algun problema de movilidad; o también el estado de algunas calles de la ciudad que necesitan
un nuevo asfaltado, o también sobre asfaltos peatonales con baldosas en mal estado. También
coincidimos con el Sindic en los temas de vivienda del municipio, donde es mas necesario que
nunca la negociacion con entidades bancarias para permitir alquileres sociales que eviten
desalojos. De la misma forma que en multiples ocasiones ya hemos pedido mas opciones de
alquiler social a este gobierno con el fin de ayudar a nuestras vecinas y vecinos, al igual que el
Sindic, recordamos sus palabras de 2016: “los ayuntamientos, el de Gava, debe insistir en sus
propuestas sobre las viviendas vacias en poder de los bancos, y por encima de todo, reclamar a
las otras administraciones sensibilidad y rapidez, acompaniadas de presupuestos para paliar
esta situacion”’.

Por supuesto también coincidimos plenamente en el planteamiento que se realiza respecto a la
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participacion de la ciudadania en la vida politica, y al igual que el Sindic, consideramos
necesario disponer cuanto antes del ROM adaptado a estas necesidades, asi como también
procurar que el redactado conceda seguridad juridica a tales documentos y a quienes de ellos se
sirvan.

No queremos pasar por alto otros temas que plantea el Sindic, y que nuestro grupo igualmente
ha planteado en el Pleno, como puede ser la necesidad de mas espacios publicos deportivos,
donde los diversos grupos se puedan ver acogidos y bien representados, reivindicando la
importancia del deporte y la salud en nuestra ciudad.

De la misma forma, nos hacemos eco de los problemas que se pueden reportar a nivel social,
problemas tan variados como puede ser el incivismo de algunas personas, las molestias por
ruidos en algunas calles, asi como los problemas por falta de recursos que puedan estar
padeciendo algunas familias. Al igual que el Sindic debemos generar proyectos que den
respuesta a todas estas situaciones, y la solucion debe venir del poder politico de nuestra ciudad,
que debe velar por el bienestar de su poblacion. Es a tenor de este ultimo tema, de lo social,
totalmente implicado con el tema educativo, donde ademas de felicitar al Sindic por el
maravilloso andlisis que realiza de estos temas, comprobamos una labor que va mas alla de las
competencias especificas del cargo. Agradecemos y admiramos el trabajo en las escuelas que
realiza esta sindicatura. Entendemos que ése es un momento que sirve, ademas de para dar a
conocer las instituciones, también para conocer a las y a los mas jovenes de nuestra ciudad, sus
virtudes pero también sus necesidades tanto escolares como personales, de alimentacién o
material. Creemos sinceramente que la labor pedagodgica de conocimiento, de entendimiento, de
mediacion e incluso de humanidad que estd realizando esta institucion debe ser ampliamente
reconocida y disponer de mayor ayuda desde el Ayuntamiento, por lo tanto un afio mas
valoramos muy positivamente la labor realizada por el Sindic, la cual no dejamos de agradecer y
desde Gava Si, se puede queremos animarle a que siga trabajando en esta linea, con el mismo
teson y que cuente con nuestro grupo para todo aquello que sea necesario”.

A continuacid en el torn de paraules, el portaveu d’Esquerra Republicana de Catalunya,
Albert Massana va manifestar que: “Valorem positivament aquests dos anys del Sindic i el seu
equip. Dieu que les nostres parlen de drets fonamentals que al final, prescindint de posicions
politiques es regeixen pels drets humans que cada vegada més s’estan convertint en paper
mullat i estem totalment d’acord veient el drama actual que pateix el nostre pais. Un informe, el
de la Sindicatura, molt interessant on es torna a tenir la impressi6 de 1’arribada de poques
denuncies malgrat que tothom es queixa, lamenta i reclama pel carrer. Es parla de si hi ha falta
de confianca en les institucions, ja vam dir ’any passat i 1’altre que el servei que presta el
Sindic de Greuges Municipal no s’anunciava prou en els mitjans de comunicacio, enguany hi ha
un espai en El Bruguers i esperem que aixi la gent vegi la tasca que es fa des de la Sindicatura,
la gent no se sent particip i per aixd també proposavem i encoratjavem a la realitzacio
d’assemblees publiques i la potenciacid de la via electronica en las queixes o consultes aixi com
aprofitar les xarxes socials amb la finalitat d’augmentar la participacié i que aquest 67% de
queixes presencials disminueixi en favor d’altres tipus d’entrada. També veiem la referéncia
dins d’urbanisme a les queixes referents a 1I’incompliment del temps de concessio de permisos
d’obres, no volem que es torni com diu I’informe a una causa endémica amb dificil soluci6 a
curt termini. Nosaltres també estem a 1’espera d’alguna explicacidé més real que les donades fins
ara.
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Respecte a la vivenda, Gava és una de les deu ciutats de Catalunya amb el preu de lloguer dels
pisos més car, els motius son diversos pero entre ells destaca el fet que cap de les promocions
d’habitatge public fetes des de I’ Ajuntament hagi estat de lloguer. Segons les dades publiques a
Gava hi ha cent tretze habitatges buits propietat de grans tenidors i no son els Unics habitatges
buits. Segons les estadistiques del Instituto Nacional de Estadistica i I’Institut d’Estadistica de
Catalunya, els habitatges buits a la ciutat assoleixen prop d’un miler. Recolzem plenament
P’interés de la Sindicatura en trobar solucions a aquest problema tan dramatic per a la nostra
joventut de la mateixa manera que recolzem la idea d’aprovar el ROM el més aviat possible i
creiem que anem per bon cami. Un punt preocupant és la dificultat de realitzar convenis amb les
FAMPAS o les altres administracions o empreses privades i esperem que aquest nou ROM ho
solucioni, de la mateixa manera que també trobem a faltar una analisi comparativa amb 1’any
anterior.

Per acabar, volem felicitar-vos per les campanyes i xerrades educatives en instituts, col-legis i
d’altres centres per introduir la figura de la Sindicatura en la consciéncia ciutadana i reiterar la
nostra felicitaciéo no només al Sindic, si no també a tot el seu equip».

A continuaci6 en el torn de paraula de Ciutadans, el regidor Francisco Gavilan, va expressar
que: “Volem comengar agraint la bona feina i la dedicacié del nostre Sindic. Coneixem la seva
dedicacio personal al teixit associatiu de la nostra ciutat que va molt més enlla de la feina com a
Sindic. Podem veure’l a actes i festes com a carrec institucional o com cuiner d’una olla
valenciana riquissima. El seu taranna conciliador queda palés a 1’informe de 2017, el qual esta
redactat en les dues nostres llengiies: castella i catala i on podem veure unes preocupacions
tranversals que ocupen gran part de ’informe com sén la modificacié del ROM, I’ampliacié de
la participaci6 ciutadana i la millora de la transparéncia en les institucions.

Un dels punts de preocupacié que indica I’informe i que podem classificar-lo com a capdal és el
temps que triga el nostre ajuntament a gestionar les llicéncies d’obra. Des de ciutadans ja varem
realitzar una queixa per la falta de personal i es va augmentar la plantilla perd només per sis
mesos. Actualment tornem a trobar aquesta manca de personal que cobreixi les llicéncies
d’obres, aixo penalitza el creixement de Gava i no ajuda crear feina.

Un punt que ens sorpren és que 1’Ajuntament a ’alcada de la crisi d’habitatge que ens trobem
no disposi d’un estudi de pisos buits i que tingui que ser el Sindic el que faci I’estudi. Des de
que el nou Sindic va agafar el relleu hem pogut comprovar que com ha implantat noves
iniciatives innovadores com serien la promocié de la Sindicatura de Greuges a El Bruguers. De
la mateixa manera volem agrair I’apropament de la figura del Sindic al més petits i adolescents
amb les visites als centres escolars i lamentem la poca predisposicié de 1inic centre que no ha
volgut col-laborar.

Referent al problema que es suscita de ’entorn de la Casa Gran considerem que es deuria
ampliar ’eficiéncia d’autogestié dins de les dependéncies publiques i coordinar amb la policia
la seguretat de la via publica.

Por lo que respecta al trabajo de la Sindicatura de Catalunya, el informe nos indica que es muy
escaso y se limita a cuando ellos vienen a la ciudad. Queremos expresar nuestro pesar, tal como
hizo nuestro grupo parlamentario debido a que el Sindic de Catalunya no es el sindic de todos
los catalanes sino que es el sindic del procés.

En el apartado de hacia donde quiere ir la Sindicatura apoyamos la idea del proyecto educativo
sobre la Sindicatura y de crear una red de sindics escolares. En cambio, en el tema de la firma
de convenios consideramos que mas que firmar los convenios el Sindic debe ser una figura
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clave para la realitzacion de éstos, colaborando con su asesoramiento y mediando para el
desarrollo de los mismos.

Para acabar queremos felicitar a nuestro Sindic por su actuacién de oficio e iniciativa y
desarrollo de todas sus labores en nuestro Consistorio. Gracias por todo su trabajo realizado en
2017 y por el que continuara realizando».

A continuacio6, en el torn de paraula el portaveu del grup municipal del PSC, Miquel Angel
Diaz, va manifestar que: “Volem destacar de I’informe del Sindic aquesta visio amplia de
diferents ambits de govern perqué realment €s un microfon obert per a la ciutadania i perqué ens
posa en alerta per continuar treballant, supervisant a 1’administracié local en tot allo que afecti
drets i llibertats de la ciutadania.

Volem felicitar-lo per aquesta tasca i també per un informe molt ben detallat amb propostes i
reflexions, agrair la bona feina feta, amb 63 actuacions entre consultes, gestions, expedients
d’ofici i de queixa.

Coincidim des del grup socialista en insistir en situar en el centre de 1’agenda politica i de les
institucions el foment i la defensa dels drets socials dels ciutadans i ciutadanes per a aconseguir
efectivament, una societat més inclusiva. El seu informe és, al nostre entendre, un bon
instrument i posa en evidéncia que cal seguir amb programes, politiques propies i propostes
perd també amb reivindicacions a administracions superiors competents el necessari combat
contra les desigualtats que s’estan generant i la necessitat de crear les condicions per un
creixement més igualitari a partir d’'una administracié al servei de la ciutadania, una
administracio eficag i respectuosa amb els drets dels quals ens devem que son els nostres
conciutadans i conciutadanes, per tant Sindic, parlem d’un informe al nostre entendre valuos
que ens permet coneixer i aprofundir en molts aspectes de la comunitat local. Ho recollia voste
amb incidéncies concretes en habitatge, educacio, social i esports.

El dret a I’habitatge continua sent una preocupacidé del Sindic de Greuges que continua
denunciant la manca i compartim d’un parc d’habitatges socials suficient al nostre pais, al nostre
territori a Catalunya, al Baix Llobregat i també a Gava. Certament compartim que l’actitud
d’alguns tenidors d’habitatge no esta afavorint 1’assoliment d’acords de cessi6 dels habitatges
desocupats per part dels ajuntaments i en favor de I’administracio per destinar-los a garantir el
dret a I’habitatge de les persones i els col-lectius vulnerables. Nosaltres, des de 1’ Ajuntament de
Gava, continuarem treballant i reivindicant a 1’Agencia d’Habitatge que han de posar aquests
habitatges al servei de comunitat amb uns lloguers assequibles. Hem treballat en aquest sentit
fent promocions d’habitatge assequible amb habitatge dotacional per a joves, per posar un
exemple, i seguirem.

El projecte de ciutat que estem treballant des del grup i des del govern va en aquest sentit, a can
Ribes no només es fara habitatge en propietat assequible sin6 també habitatge de lloguer.
Continuarem per tant en aquesta linia per tal que cap ciutada o ciutadana de Gava hagi de
marxar per un tema d’habitatge, especialment joves i col-lectius vulnerables.

Apunta també voste, per incidir en uns serveis publics basats en el bon govern i la transparéncia
en ambits com policia, tributs, social o urbanisme per exemple. Es dedica a tots els aspectes de
I’administracid i al dret que estableix 1’Estatut, com estableixen els tractats europeus, com el
dret a la bona administracio, un dret fonamental a totes les corporacions locals de I’Estat i també
de Catalunya. Per tant, parlava de terminis, de la relaci6 i la comunicacié amb la ciutadania i
prenem nota perqué ens importa i molt. En aquest sentit estem treballant en millores com
I’extensié de les cartes de servei, I’estandarditzacié de processos i una formacié de millor
qualitat als nostres professionals de I’ Ajuntament.
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Insistim en qué volem posar damunt la taula aquesta voluntat correctiva, continua a partir del
treball que s’indica per tan d’incidir com a formacié politica com a grup municipal socialista i
també com a grup de govern si cal, per millorar en serveis com la prestacio de drets, 1’agilitat i
la transparéncia.

Manifestar també amb orgull que hem vist com a Gava no només s’ha consolidat sin6 que creix
la figura del Sindic i ha estat gracies a la feina dels seus antecessors i a la seva propia i al seu
interés més enlla del que li correspon com a Sindic de Greuges. En aquest sentit agrair també
aquesta feina que ens consta als membres del govern, aquesta manera de fer, de transformar una
queixa amb la seva mediaci6 en una proposta de millora. Aquesta empatia de posar ponts entre
I’administraci6é local i els ciutadans que voste ha atés ha transformat una queixa en una
oportunitat de millora per una ciutat o per una ciutadana i per a nosaltres mateixos com a
organitzacio.

Moltissimes gracies per la seva feina, pel seu interés a favor dels nostres veins i veines.
Gracies».

A continuaci6 i resposta als grups politics, el Sindic de Greuges, va donar les gracies i va
manifestar que: “El treball és de tots, no només del Sindic, és de tots i de totes, els regidors i
regidores que tenim en aquest ajuntament tant siguin d’oposicié com siguin de govern. Us
agraeixo el suport i us prometo, i no m’agrada prometre massa, que continuarem treballant amb
la mateixa teoria i1 filosofia pero si tinc que canviar alguna d’elles que sigui pel bé de la
ciutadania. Gracies a tots vosaltres, moltes gracies alcaldessa”.

L’alcaldessa Raquel Sanchez va agrair la feina feta al Sindic i1 va expressar que: “Un any més,
per segon any en concret relatiu al seu mandat com a Sindic Municipal de Greuges, jo vull fer
un reconeixement molt explicit per totes aquestes qiiestions que el conjunt de formacions
politiques reconeixien: el treball que s’ha fet en aquests dos any i en aquest en concret 1’analisi
que ha fet de tots els temes que els hi plantegen els ciutadans i ciutadanes. I vull felicitar-lo molt
explicitament perque crec que en els darrers dos anys ha aconseguit una fita molt important que
sempre els sindics havien reivindicat i reclamat i malgrat que encara ens queda molt cami per
recorrer jo crec que s’ha fet un pas cap en davant respecte a la proximitat d’aquesta institucio i
que sigui tinguda com un referent, com una eina més i un canal més, molt important entre els
ciutadans i ’administracio.

Per tant felicitats per aquesta feina, per haver aconseguit una major proximitat amb el conjunt
de la ciutadania i encoratjar-lo a continuar aixi.

Es veritat que a vegades a través de les queixes i suggeriments que ens arriben del Sindic als
que tenim la responsabilitat de governar i gestionar la ciutat ens treu els colors i també es veritat
que moltes vegades alld que ens comenta ens ha arribat abans pels ciutadans, que som
coneixedors de les mancances que podem tenir o dels problemes que presenta la ciutat pero
sempre ¢és una ajuda que també una institucié que ha de ser objectiva i imparcial ens ajudi a
reforgar el compromis que tenim de solucionar els problemes dels ciutadans i les ciutadanes.
Senyor Sindic, moltissimes gracies per la seva feina i li demano també que traslladi les
felicitacions al seu equip perque s’esta fent una molt bona feina. Moltes gracies”.
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Esgotats els assumptes a discutir, la Sra. Alcaldessa-presidenta dona per acabada la sessio essent
les 18:00, de la qual cosa i del que s’hi ha dit, jo el Secretari en dono fe.

L'Alcaldessa El Secretari general
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