QUEIXA CONSUM
QUEJA DE CONSUMO

Nom i cognoms de la persona SOL LICITANT / Nombre y apellidos del SOLICITANTE

Ajuntament
de Gava

DNI/ NIF/ CIF

Nom i cognoms de la persona REPRESENTANT/ Nombre y apellidos del REPRESENTANTE

DNI/ NIF/ CIF

ADREGA A EFECTES DE NOTIFICACIONS. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
En el cas de persones fisiques: indiqueu només una de les dues opcions (A o B). En el caso de personas fisicas: indicar sélo una de las dos opciones (A o B)

Opcio A.- Adrega electronica. Opcion A: Direccién electronica
Adrega de correu electronic. Direccién de correo electronico

Teléfon /Teléfono

Opcio B.- Adrega postal. Opcion B: Direccion postal
Nom de la via. Nombre de la via

Num. Ne, Pis Piso

PortaPuerta

Codi postal. Cédigo postal Municipi. Municipio

Provincia Pais Provincia Pais

Nom de I' ESTABLIMENT. Nombre del ESTABLECIMIENTO

DNI/ NIF/ CIF.

Titular de FTESTABLIMENT . Titular del ESTABLECIMIENTO

DNI/ NIF/ CIF.

ADREGA A EFECTES DE NOTIFICACIONS. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
En el cas de persones fisiques: indiqueu només una de les dues opcions (A o B). En caso de personas fisicas: indicar sélo una de las dos opciones (Ao B)

Opcio A.- Adrega electronica. Opcion A- Direccion electronica Telefon

Adrega de correu electronic. Direccion de correo electronico Teléfono

Opcio B.- Adrega postal. Opcion B- Direccién postal

Nom de la via. Nombre de la via Nam. Ne. Pis Piso PortaPuerta
Codi postal. Cddigo Postal Municipi. Municipio Provincia Pais Provincia Pais
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EXPOSICIO DELS FETS / EXPOSICION DE LOS HECHOS

DOCUMENTS QUE ACOMPANYO/ DOCUMENTOS QUE ACOMPANO

Desitjo rebre les notificacions, d’aquesta sol ficitud, en I'idioma segiient/ Deseo recibir notificaciones en el idioma siguiente I:lcastellél castellano

SOL LICITUD del mitja de notificacié. SOLICITUD del medio de notificacién

(Omplir-ho només les persones interessades no obligades a rebre notificacions electroniques —persones fisiques- Rellenar sdlo las persona interesadas no obligadas a
recibir notificaciones electrénicas-personas fisicas)

SOL LICITO, en les notificacions successives. SOLICITO, en las notificaciones sucesivas
Dser notificat per mitjans electronics. Ser notificado por medios electrénicos

Dser notificat en paper. Ser notificado en papel

CONSULTA i OBTENCIO de documents elaborats per una administracié publica. CONSULTA y OBTENCION de documentos elaborados por administracion
publica

(Es presumeix que autoritzeu la consulta i obtencié de documents, si no us' hi oposeu expressament o la llei especial aplicable requereixi consentiment exprés —

Art. 28.2 Llei 39/2015). (Se presume que la consulta y obtencién de documentos es autorizada por usted, sino se opone expresamente o la ley especial aplicable requiera
consentimiento expreso- Art. 28,2 Ley 39/2015)

I:lNO dono el meu consentiment per a la consulta i obtencié de documents que han estat generats per una administracié publica. /| No doy el
consentimiento para consulta de datos que he aportado anteriormente a una administracion publica.

AUTORITZACIO per tractar les dades personals per a la finalitat: Tramits ciutadans. Autorizacion para tratar los datos personales para la finalidad: Tramites
ciudadanos

I:lSi I:lNo dono el meu consentiment perqué les meves dades de caracter personal, facilitades en el present document (dades identificatives:
nom, cognoms, representant, adreca postal i electronica i DNI o document analeg), s’incloguin en el fitxer: TRAMITS CIUTADANS, el responsable del qual és
’Ajuntament de Gava, i seran objecte de tractament per a la gestio dels tramits que els ciutadans efectuin amb I’Ajuntament de Gava i perqué puguin ser
reutilitzades amb la finalitat d’unificar la identificacié del/de la ciutada/ana en tots els tramits que efectui amb I’Ajuntament de Gava. que mis datos de caracter
personal, facilitados en el presente documento (datos identificativos: nombre, apellidos, representante, direccion postal y electronica y DNI o documento analogo), se
incluyan en el fichero: TRAMITES CIUDADANOS, el responsable del cual es el Ayuntamiento de Gava y seran objeto de tratamiento para la gestion de los trémites que los
ciudadanos efectien con el Ayuntamiento de Gava y para que puedan ser usados con la finalidad de unificar la identificacion del ciudadano/a en todos los tramites que
efectue el Ayuntamiento de Gava.
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AUTORITZACIO per tractar les dades personals per a la finalitat: Participacié ciutadana. AUTORIZACION para tratar los datos personales para finalidad:
Participacion ciudadana.

I:lSi I:lNo dono el meu consentiment perqué les meves dades de caracter personal, facilitades en el present document (dades identificatives:
nom, cognoms, representant, adrega postal i electronica i DNI o document analeg), s’incloguin en el fitxer: PARTICIPACIO CIUTADANA, el responsable del qual
és I'Ajuntament de Gava, i seran objecte de tractament per a la gestio integral de la participacié ciutadana de I’Ajuntament de Gava. / doy mi consentimiento para
mis datos de caracter personal, facilitados en el presente documento ( datos identificativos: nombre, apellidos, representante, direccion postal y electrénica y DNI o
documento analogo), se incluyan en el fichero: PARTICIPACION CIUDADANA, el responsable del cual es el Ayuntamiento de Gava, y serén objeto para la gestion integral
de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Gava.

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Base juridica i informacié basica sobre el tractament de dades personals relatives a INFORMACIO | GESTIO DELS DRETS | OBLIGACIONS DELS
CONSUMIDORS.

Base juridica del tractament: Missi6 en interés public, exercici de poders publics, compliment d’obligacié legal.

Responsable del tractament: Ajuntament de Gava.

Finalitat del tractament: Gesti6 dels diferents serveis publics municipals en matéria dels interessos, drets i obligacions dels consumidors.

Exercici de drets dels interessats: D’accés, rectificacio, supressié, portabilitat de les dades, limitaci6 i d'oposici6 al tractament, adregant-vos al correu electronic
ajuntament@gava.cat o per correu postal a 'Ajuntament de Gava, Plaga de Jaume Balmes, s/n, 08850 Gava.

Informacié addicional ampliada a: Politica de proteccié de dades a la web: https://eseu.gavaciutat.cat/3protecciodades

Base juridica e informacion basica sobre el tratamiento de datos personales relativos a INFORMACION Y GESTION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
CONSUMIDORES.

Base juridica del tratamiento: Mision en interés publico, ejercicio de poderes pablicos, cumplimiento de obligacién legal.

Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Gava.

Finalidad del tratamiento: Gestién de los diferentes servicios publicos municipales en materia de los intereses, derechos y obligaciones de los consumidores.

Ejercicio de derechos de los interesados: De acceso, rectificacion, supresién, portabilidad de los datos, limitacion y de oposicion al tratamiento, dirigiéndose al correo
electronico ajuntament@gava.cat o por correo postal al Ayuntamiento de Gava, Plaza Jaume Balmes, s/ n, 08850 Gava.

Informacion adicional ampliada a: Politica de proteccion de datos en la web: https:/eseu.gavaciutat.cat/3protecciodades

Signatura de la persona titular o representant. Firma de la persona titular o representante

Gava de de

ORGAN AL QUAL ES DIRIGEIX | CODI D’IDENTIFICACIO.

502. Unitat de Sanitat, Consum i Concessions Administratives
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(a rellenar por el Ayuntamiento)
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