
QUEIXA CONSUM
QUEJA DE CONSUMO

Nom i cognoms de la persona SOL·LICITANT / Nombre y apellidos del SOLICITANTE DNI/ NIF/ CIF

Nom i cognoms de la persona REPRESENTANT/ Nombre y apellidos del REPRESENTANTE DNI/ NIF/ CIF

ADREÇA A EFECTES DE NOTIFICACIONS. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
En el cas de persones físiques: indiqueu només una de les dues opcions (A o B). En el caso de personas físicas: indicar sólo una de las dos opciones (A o B)

Opció A.- Adreça electrònica.  Opción A:  Dirección electrónica Telèfon /Teléfono
Adreça de correu electrònic. Dirección de correo electrónico

Opció B.- Adreça postal. Opción B: Dirección postal
Nom de la via. Nombre de la vía Núm. Nº. Pis Piso PortaPuerta

Codi postal. Código postal Municipi. Municipio Província País   Provincia País

Nom de l' ESTABLIMENT. Nombre del ESTABLECIMIENTO DNI/ NIF/ CIF. 

Titular de l’ESTABLIMENT . Titular del  ESTABLECIMIENTO DNI/ NIF/ CIF. 

ADREÇA A EFECTES DE NOTIFICACIONS.  DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
En el cas de persones físiques: indiqueu només una de les dues opcions (A o B). En caso de personas físicas: indicar sólo una de las dos opciones (A o B)

Opció A.- Adreça electrònica. Opción A- Dirección electrónica Telèfon
Adreça de correu electrònic. Dirección de correo electrónico Teléfono

Opció B.- Adreça postal. Opción B- Dirección postal
Nom de la via. Nombre de la vía Núm. Nº. Pis  Piso PortaPuerta 

Codi postal. Código Postal Municipi. Municipio Província  País    Provincia País
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QUEIXA CONSUM
QUEJA DE CONSUMO

EXPOSICIÓ DELS FETS / EXPOSICIÓN DE LOS HECHOS

DOCUMENTS QUE ACOMPANYO/ DOCUMENTOS QUE ACOMPAÑO

Desitjo rebre les notificacions, d’aquesta sol·licitud, en l'idioma següent/ Deseo recibir notificaciones en el idioma siguiente   castellà/ castellano

SOL·LICITUD del mitjà de notificació. SOLICITUD del medio de notificación

(Omplir-ho només les persones interessades no obligades a rebre notificacions electròniques –persones físiques-  Rellenar sólo las persona interesadas no obligadas a
recibir notificaciones electrónicas-personas físicas)

SOL·LICITO, en les notificacions successives. SOLICITO, en las notificaciones sucesivas

ser notificat per mitjans electrònics. Ser notificado por medios electrónicos

ser notificat en paper. Ser notificado en papel

CONSULTA i  OBTENCIÓ de documents elaborats per  una administració pública.  CONSULTA y OBTENCIÓN de documentos elaborados por  administración
pública

(Es presumeix que autoritzeu la consulta i obtenció de documents, si no us' hi oposeu expressament o la llei especial aplicable requereixi consentiment exprés –

Art. 28.2 Llei 39/2015). (Se presume que la consulta y obtención de documentos es autorizada por usted, sino se opone expresamente o la ley especial aplicable requiera
consentimiento expreso- Art. 28,2 Ley 39/2015)

NO dono el meu consentiment per a la consulta i obtenció de documents que han estat generats per una administració pública. /  No doy el
consentimiento para consulta de datos que he aportado anteriormente a una administración pública.

AUTORITZACIÓ per tractar les dades personals per a la finalitat: Tràmits ciutadans.  Autorización para tratar los datos personales para la finalidad: Trámites

ciudadanos

Sí No dono el meu consentiment perquè les meves dades de caràcter personal, facilitades en el present document (dades identificatives:
nom, cognoms, representant, adreça postal i electrònica i DNI o document anàleg), s’incloguin en el fitxer: TRÀMITS CIUTADANS, el responsable del qual és
l’Ajuntament de Gavà, i seran objecte de tractament per a la gestió dels tràmits que els ciutadans efectuïn amb l’Ajuntament de Gavà i perquè puguin ser
reutilitzades amb la finalitat d’unificar la identificació del/de la ciutadà/ana en tots els tràmits que efectuï amb l’Ajuntament de Gavà. que mis datos de carácter
personal, facilitados en el  presente documento (datos identificativos: nombre, apellidos, representante, dirección postal y electrónica y DNI o documento análogo), se
incluyan en el fichero: TRÁMITES CIUDADANOS, el responsable del cual es el Ayuntamiento de Gavà y serán objeto de tratamiento para la gestión de los trámites que los
ciudadanos efectúen con el Ayuntamiento de Gavà y para que puedan ser usados con la finalidad de unificar la identificación del ciudadano/a en todos los trámites que
efectúe el Ayuntamiento de Gavà.
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QUEIXA CONSUM
QUEJA DE CONSUMO

AUTORITZACIÓ per  tractar  les dades personals per  a  la  finalitat:  Participació  ciutadana.  AUTORIZACIÓN para tratar  los datos personales para finalidad:
Participación ciudadana.

Sí No dono el meu consentiment perquè les meves dades de caràcter personal, facilitades en el present document (dades identificatives:
nom, cognoms, representant, adreça postal i electrònica i DNI o document anàleg), s’incloguin en el fitxer: PARTICIPACIÓ CIUTADANA, el responsable del qual
és l’Ajuntament de Gavà, i seran objecte de tractament per a la gestió integral de la participació ciutadana de l’Ajuntament de Gavà. / doy mi consentimiento  para
mis datos de carácter  personal,  facilitados en el  presente documento ( datos identificativos: nombre,  apellidos, representante, dirección postal  y electrónica y DNI o
documento análogo), se incluyan en el fichero: PARTICIPACIÓN  CIUDADANA, el responsable del cual es el Ayuntamiento de Gavà, y serán objeto para la gestión integral
de participación ciudadana del Ayuntamiento de Gavà.

PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

Base  jurídica  i  informació  bàsica  sobre  el  tractament  de  dades  personals  relatives  a  INFORMACIÓ  I  GESTIÓ  DELS  DRETS  I  OBLIGACIONS  DELS
CONSUMIDORS. 
Base jurídica del tractament: Missió en interès públic, exercici de poders públics, compliment d’obligació legal. 
Responsable del tractament: Ajuntament de Gavà. 
Finalitat del tractament: Gestió dels diferents serveis públics municipals en matèria dels interessos, drets i obligacions dels consumidors. 
Exercici de drets dels interessats: D’accés, rectificació, supressió, portabilitat de les dades, limitació i d’oposició al tractament, adreçant-vos al correu electrònic 
ajuntament@gava.cat  o per correu postal a l’Ajuntament de Gavà, Plaça de Jaume Balmes, s/n, 08850 Gavà. 
Informació addicional ampliada a: Política de protecció de dades a la web: https://eseu.gavaciutat.cat/3protecciodades
Base jurídica e información básica sobre el tratamiento de datos personales relativos a INFORMACIÓN Y GESTIÓN DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS 
CONSUMIDORES.
Base jurídica del tratamiento: Misión en interés público, ejercicio de poderes públicos, cumplimiento de obligación legal.
Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Gavà.
Finalidad del tratamiento: Gestión de los diferentes servicios públicos municipales en materia de los intereses, derechos y obligaciones de los consumidores.
Ejercicio de derechos de los interesados: De acceso, rectificación, supresión, portabilidad de los datos, limitación y de oposición al tratamiento, dirigiéndose al correo 
electrónico ajuntament@gava.cat o por correo postal al Ayuntamiento de Gavà, Plaza Jaume Balmes, s / n, 08850 Gavà.
Información adicional ampliada a: Política de protección de datos en la web: https://eseu.gavaciutat.cat/3protecciodades

Signatura de la persona titular o representant. Firma de la persona titular o representante

Gavà de de 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

ÒRGAN AL QUAL ES DIRIGEIX I CODI D’IDENTIFICACIÓ. 

502. Unitat de Sanitat, Consum i Concessions Administratives

Plaça de Jaume Balmes s/n Tel. 93 263 91 00 ajuntament@gava.cat Seu electrònica:
08850 Gavà Fax: 93 263 91 08 www.GavaCiutat.cat https://eseu.gavaciutat.cat 3 / 3

mailto:ajuntament@gava.cat
https://eseu.gavaciutat.cat/3protecciodades
mailto:ajuntament@gava.cat
https://eseu.gavaciutat.cat/3protecciodades
mailto:ajuntament@gava.cat
https://eseu.gavaciutat.cat/
http://www.GavaCiutat.cat/

	Campo de texto 3: 
	Campo de texto 3_2: 
	Campo de texto 3_3: 
	Campo de texto 3_4: 
	Campo de texto 3_5: 
	Campo de texto 5: 
	Campo de texto 4: 
	Campo de texto 1: 
	Campo de texto 3_6: 
	Campo de texto 4_2: 
	Campo de texto 3_7: 
	Campo de texto 4_3: 
	Quadre de text 1: 







(a omplir per l'Ajuntament)
(a rellenar por el Ayuntamiento)

	Campo de texto 3_8: 
	Campo de texto 3_9: 
	Campo de texto 3_10: 
	Campo de texto 3_11: 
	Campo de texto 4_4: 
	Campo de texto 1_2: 
	Campo de texto 3_12: 
	Campo de texto 4_5: 
	Campo de texto 3_13: 
	Campo de texto 4_6: 
	Campo de texto 4_7: 
	Campo de texto 3_14: 
	Campo de texto 3_15: 
	Campo de texto 4_8: 
	Campo de texto 4_9: 
	Campo de texto 4_10: 
	Campo de texto 4_11: 
	Campo de texto 4_12: 
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3: Off
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3_2: Off
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3_3: Off
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3_4: Off
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3_5: Off
	Campo de texto 6: 
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3_6: Off
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3_7: Off
	Casilla de verificaci#C3#B3n 3_8: Off
	Campo de texto 10: 
	Campo de texto 11: 
	Campo de texto 12: 
	Campo de texto 7: 


