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Ajuntament de Gava

ANUNCI

La Junta de Govern Local, en data 13 d’abril de 2022 va aprovar entre d’altres el seglent
acord:

L’AJUNTAMENT DE GAVA NECESSITA COBRIR EL LLOC DE TREBALL DE
COORDINADOR/A DE L’OFICINA D’ATENCIO A LA CIUTADANIA.

S’ESTABLEIXEN DUES MODALITATS DE SELECCIO AMB LA FINALITAT D’AMPLIAR
EL GRUPS DE PERSONES DESTINATARIES QUE COMPLEIXIN ELS REQUISITS DE LA
PLACA A CONVOCAR.

LES PRESENTS BASES ESPECIFIQUES REGULARAN:

1.- EL PROCI'E'S DE SELECCIO D’UNA PLAGA D’ADMINISTRATIU/VA, GRUP DE
CLASSIFICACIO C, SUBGRUP C1, MITJANCANT EL SISTEMA DE CONCURS
OPOSICIO VINCULADA AL LLOC DE TREBALL DE COORDINADOR/A OAC

2.- EL PROCES DE PROVISIO DEL LLOC DE TREBALL DE COORDINADOR/A OAC
MITJANTCANT EL SISTEMA DE CONCURS OPOSICIO

PRIMERA.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

1.1.-Es objecte d’aquesta convocatoria regular el procés de seleccié per cobrir un lloc de
treball de coordinador/a de I'oficina d’atencié a la ciutadania.

Les bases d’aquesta convocatoria tindran dues modalitats:

1.1.1 Sistema promocio interna. Una plaga d’administratiu/va, grup de
classificacié C, subgrup C1, de I'escala d’administracié general, subescala
administrativa, classe administrativa. La plaga (codi placa 442) esta
vinculada inicialment al lloc de treball coordinador/a OAC de l'actual RLLT
de I'Ajuntament de Gava (codi 461) per aquelles persones que actualment
pertanyen al subgrup C2 de la plantilla de funcionaris.

1.1.2 Sistema provisio. del lloc de treball de coordinador/a OAC de l'actual RLLT
de I'Ajuntament de Gava (codi 461) per aquelles persones que actualment
pertanyen al subgrup C1 de la plantilla de funcionaris.

1.2.- El procés de seleccidé es realitzara d'acord a les bases generals reguladores dels
processos de seleccio per al personal funcionari i laboral de I'Ajuntament de Gava
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aprovades per la Junta de Govern Local en sessi6 del dia 15 de juliol de 2016 (BOP de 1
d'agost de 2016), excepte en allo expressament regulat o actualitzat en aquesta
convocatoria.

1.3.- Condicions laborals de treball: la jornada de treball i les retribucions seran les
establertes a I'Acord de condicions laborals del personal i la Relacié de llocs de treball de
I'Ajuntament de Gava.

SEGONA.- REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS.

2.1.- Per poder participar en el procés de seleccid/provisio, caldra reunir, en la data
d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir aquestes condicions fins al
moment del nomenament, els requisits seguents:

a) SISTEMA PROMOCIO INTERNA: Ser funcionari/aria de carrera de I'Ajuntament de
Gava del grup C, subgrup C2 i tenir una antiguitat minima de dos anys en el cos o
escales del grup de titulacid immediatament inferior.

SISTEMA PROVISIO: Tenir la condicié de personal funcionari de I'Ajuntament de
Gava del grup C, subgrup C1.

b) Estar en possessio o haver abonat els drets per a la seva expedicié del titol
batxillerat, FP de segon grau o cicle formatiu de grau superior, o equivalent. En el
cas de titols expedits a I'estranger, caldra la corresponent homologacio.

c) Estar capacitat/da i posseir un grau de coneixement de la llengua catalana, tant en
I'expressio oral com en I'escrita, que el/la faci apte/a per desenvolupar les seves
funcions, equivalents al nivell C1, segons MECR o qualsevol altre que tingui
reconeguda I'equivaléncia de conformitat amb la normativa vigent. Si la persona
aspirant, no disposa del nivell C1 o certificat equivalent, haura de fer una prova, el
resultat de la qual sera d’apte/a o no apte/a.

d) No estar inhabilitat/da per a I'exercici de les funcions publiques per senténcia ferma,
ni separat/da o acomiadat/da mitjancant expedient disciplinari dels serveis de cap
administracio publica.

En cas de ser estranger s’haura d’acreditar mitjangant declaracié jurada o promesa,
no estar sotmés a sanci6 disciplinaria o condemna penal que pugui impedir al seu
estat d’origen I'accés a la funcié publica.

e) No trobar-se en cap de les causes d’incapacitat o incompatibilitat previstes en la
legislacio vigent sobre la matéria.

f) Posseir la capacitat fisica i psiquica necessaria per a I'exercici de les funcions
propies de la placa convocada, i no patir cap malaltia o defecte fisic que impedeixin
I'exercici de les funcions propies de la plaga a proveir.

g) Haver satisfet la taxa d'inscripcio per a la categoria corresponent amb I'import que es
detalla en aquestes bases

h) Estar un alguna de les situacions administratives seglients: servei actiu, serveis
especials o serveis en comunitats autobnomes, o serveis en altres administracions.

El compliment de les condicions i requisits exigits s’ha de produir en la data de 'acabament
de termini de presentacié d’instancies.
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TERCERA.- FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

- Coordinar el personal del OAC planificant calendaris i torns, tot garantint la qualitat
d'atencié al public.

- Coordinar I'activitat diaria del OAC en relacié a altres departaments.
- Fomentar el treball en equip, la motivacio i la implicacié del personal del OAC.

- Detectar, organitzar i distribuir les tasques i carregues de treball internes, establint criteris i
directrius de treball.

- Fer propostes de millora en I'ambit de I'atencio ciutadana.

- Dur a terme el registre general d’entrada de I'Ajuntament, comprovant la documentacio
aportada.

- Rebre i atendre al ciutada per tal de prestar I'ajut necessari en el moment de la seva
demanda, informant, orientant i assessorant en els diferents procediments, tramits, requisits,
actuacions municipals, serveis publics, prestacions, etc, aixi com tramitant diferents tipus de
sol-licituds requerides pels ciutadans.

- Realitzar qualsevol dels tramits que siguin competéncia del OAC segons els protocols
acordats.

- Vetllar per la disponibilitat de triptics, impressos i altra documentacio informativa editada
per I'Ajuntament.

- Donar suport en I'atencio al public de campanyes d'altres departaments.

- Participar en la gestié administrativa del OAC (elaboraci6 de manuals informatius,
manteniment de la base de dades, control de I'arxiu, manteniment de I'expositor, control diari
de tramits, i en general, qualsevol altra carrega de treball que afavoreixi el manteniment i
I'actualitzacié de les eines de treball de I'oficina).

- Atendre la centraleta i els teléfons d'informacio.

- Mantenir el sistema d'extensions telefoniques.

- Realitzar cobraments i tancaments diaris de caixa.

- Recepcionar i gestionar els correus rebuts a I'adrega de correu electronic institucional.

- Gestionar i mantenir el servei "Gava al teu mobil".

- Controlar, emetre i lliurar les claus d'accés a la intranet del ciutada.

- |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.
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QUARTA.- PUBLICITAT DE LES BASES | DE LA CONVOCATORIA

4.1.-Les bases seran publicades integrament al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i
I'anunci de la convocatoria es publicara al DOGC.

4.2.-Aixi mateix, les bases i I'anunci de la convocatoria seran exhibits a I'e-tauler i a la seu
electronica de '’Ajuntament de Gava (eseu.gavaciutat.cat).

CINQUENA.- SOL-LICITUDS | DRETS D'EXAMEN.

5.1 El termini per a la presentacio de sol-licitud sera de 20 dies habils comptats des del dia
seglent al de la publicacié d’'un extracte de cada convocatoria al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

La instancia per sol-licitar prendre part a cada procés selectiu es dirigira a la Presidéncia de
I’Ajuntament de Gava, i es presentaran preferentment pel registre electronic de I'Ajuntament
de Gava, a l'apartat processos selectius del cataleg de tramits de la seu electronica o pel
registre electronic de les administracions publiques relacionades a larticle 2.1 de la
LPACAP.

També es podra presentar presencialment a I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC), Plaga de
Jaume Balmes s/n, planta baixa, degudament reintegrades, o bé es podran trametre per
qualsevol dels mitjans que estableix l'article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Les persones aspirants que no presentin la documentaciéo al Registre de I'Ajuntament
(presencialment o de manera electronica-(eseu.gava.cat-) i escollin com a forma de
presentacio de la instancia qualsevol de les formes de les establertes en I'art. 16 de la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, hauran de comunicar-ho al departament de Recursos Humans, enviant copia
Unicament del document d’instancia a I'adreca de correu electronic rrhh@gava.cat, com a
molt tard el dia segient al de la finalitzacié del termini de presentacié d’instancies. En cas
contrari, la persona aspirant es considerara exclosa del procés de seleccié corresponent.

Les diferents formes de presentacio establertes a Il'article 16 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques son:

a) El registre electronic de ’Administracié o organisme a qué es dirigeixin, aixi com a la resta
de registres electronics de qualsevol dels subjectes a qué es refereix I'article 2.1.

b) A les oficines de correus, mitjangant “correu administratiu”. En aquest cas, s’ha
d’entregar a les oficines de correus el sobre obert per a que segellin la sol-licitud amb la data
d’entrega , aixi, facilitaran copia del mateix.

c) A les representacions diplomatiques o oficines consulars d’Espanya a I'estranger.

d) A les oficines d’assisténcia en matéria de registres.

e) En qualsevol altre que estableixin les disposicions vigents.

Les dades a efectes de notificacions que figurin a la sol-licitud es consideraran les Uniques
valides a tal efecte. Els errors en la consignacioé i la comunicacié a I'Ajuntament de Gava de
qualsevol canvi de dades a efectes de notificacions seran responsabilitat exclusiva dels les
persones aspirants.

Document signat electronicament (RD 1671/2009), en concordanga amb l'article 10 de la Llei 39/2015.
L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada mitjancant el CSV (codi segur de validacio): 14157770441140254601 a
la Seu electronica: https://eseu.gava.cat/validacio

Diputacio
Barcelona

https://bop.diba.cat @

Pag. 4-18

CVE 202210062312

Data 22-4-2022

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Copia electronica de document - CSV: 14157770441140254601 . Original

Ajuntament de Gava

5.2.- A partir de la publicacio de les bases i la seva convocatoria al BOPB i de I'extracte de la
convocatoria al DOGC, tots els successius anuncis, s’exposaran a l'e-tauler i la seu
electronica de I'Ajuntament de Gava.

5.3.- Les sollicituds han d’acompanyar-se de la documentacié seglent:

- Copia del DNI o en el cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial
acreditatiu de la personalitat.

- Historial professional o curriculum vitae on constara un teléfon de contacte i correu
electronic.

- Copia del titol académic que es sol'licita com a requisit d’accés o resguard d’haver abonat
els drets per a la seva expedicio.

- Copia del certificat de coneixements de catala de la Direccid General de Politica
Linguistica, nivell suficiencia C1 segons MECR o qualsevol altre que tingui reconeguda
I'equivaléncia de conformitat amb la normativa vigent. En el cas que no es pugui acreditar
documentalment la persona aspirant haura de realitzar una prova especifica de caracter
obligatori i eliminatori, que es qualificara com a apte/a o no apte/a.

- Certificat de coneixements de la llengua castellana per aquelles persones candidates que
no tinguin la nacionalitat espanyola. Les persones que no presentin certificat, ni acreditin de
trobar-se exemptes, hauran de realitzar una prova

- Rebut de pagament de la taxa de participacid en el procés de seleccid, d’acord amb
I’establert en aquesta convocatoria.

-Copia de la documentacio acreditativa dels mérits al-legats en el curriculum i valorables en
la fase de concurs, d’acord amb el barem establert a la base 8.11 d’aquestes bases.

Tots els documents relacionats en el punt 5.3, s’hauran de presentar exclusivament
durant el periode de presentacié d’instancies.

Si la presentacio es fa per registre electronic el documents justificatius dels merits
s’inclouran tots en un Unic arxiu.

En cas que la presentacio de la sollicitud sigui presencial en el registre general de
FAjuntament de Gava, tota la documentacié s’aportara en format digital mitjangant
dispositius electronics que permetin el traspas d’informacio (pen-drive, disc dur
portable).

5.4.- Tota la documentacio que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada
de la corresponent traduccio jurada.

5.5.- La comprovacio dels serveis prestats en I'ambit de I'Ajuntament de Gava i els seus
organismes autdonoms sera realitzada d'ofici pel tribunal de seleccio, sempre que la persona
aspirant ho indiqui a la seva instancia. Pel que fa a I'acreditacié dels serveis prestats en la
resta d'administracions publiques, aquesta s'haura d'efectuar mitjangant certificacié original
emesa pels organs, autoritats o els carrecs que duen a terme la gestié dels recursos
humans.

5.6.- Exempcio de la prova de coneixement de llengua catalana que preveu la base 8.8.
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Als efectes d'aquesta exempcid i d'acord amb el que estableix l'article 5 del Decret
161/2002, d'11 de juny, les persones aspirants hauran de presentar o annexar, dins el
termini de presentacié de sol-licituds juntament amb aquesta, un dels documents seguents:

e (Copia de la documentacié acreditativa d'estar en possessio del certificat de
coneixement mitjans de llengua catalana (certificat C1) o superior de la Direccio
General de Politica Linguistica del Departament de Cultura o equivalent.

e Les persones aspirants que hagin participat i obtingut plaga en processos anteriors
de seleccié de personal per accedir a la mateixa administracio, en qué hi hagués
establerta una prova de catala del mateix nivell o superior, o que hagin superat la
prova esmentada en altres processos de la mateixa oferta publica d’ocupacio.

e Podra efectuar-se aquesta acreditacié documental el mateix dia de la prova de
coneixements de la llengua catalana, aportant la corresponent fotocopia.

5.7.- Les persones amb discapacitat podran assenyalar en la sol-licitud el tipus de
discapacitat declarada. Aixi mateix, podran indicar l'adaptacié o l'adequacié de temps i
mitjans materials per a la realitzaci6 de les proves i dels exercicis previstos en la
convocatoria i el motiu o motius d'aquestes. En I'acceptacio de les esmentades adaptacions
o adequacions, cal atenir-se al que disposa l'article 6 del Decret 66/1999, de 9 de marg, del
Govern de la Generalitat de Catalunya.

Igualment les persones que tinguin reconeguda la condicié legal de discapacitat perd que no
ho manifestin inicialment, seran admeses a la realitzacié dels exercicis sense necessitat
d'acreditar la seva aptitud abans del seu comengament, sense perjudici que superat el
procés selectiu hagin d'acreditar la seva capacitat per exercir les funcions per a I'exercici
professional de la categoria corresponent (EVO laboral).

5.8.- Els drets d’examen, que es fixen en la quantitat de 20,91€ seran satisfets per les
persones aspirants quan presentin la instancia i només es tornaran en el cas d’ésser
excloses del procés, sempre que la persona aspirant ho sol-liciti expressament.

Els drets d’examen només es pagaran en la modalitat de promocié interna. Quedaran
exemptes les persones candidates en la modalitat de provisio.

El pagament s’ha de realitzar per la seu electronica de I'’Ajuntament a I'apartat de tributs i
pagaments, autoliquidacid, taxa d’expedicié de documents o excepcionalment en cas de
presentacié d’instancia presencial, directament a la OAC i com a motiu s'haura d'indicar:
PROCES SELECCIO COORDINADOR/A OAC.

SISENA- ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

6.1.- Finalitzat el periode de presentacié d’instancies es dictara resolucié en el termini maxim
d’'un mes, que es publicara a I'e-tauler i la seu electronica de I'Ajuntament, en la que es
declarara aprovada provisionalment la llista de persones admeses i excloses, on també
s'indicara si la persona aspirant esta exempta de realitzar la prova de llengua catalana.

En la mateixa resolucio es determinara la data, I'hora i el lloc de realitzacié dels exercicis de
la fase d'oposicio, i la composici6 nominal de I'dorgan de selecci6. No obstant aixo, la
publicacié referida pot ser substituida per una notificacié personal a cadascuna de les
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persones aspirants, d’acord amb el que es preveu a l'article 40 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre.

6.2.- Les persones aspirants disposaran d’un termini de 10 dies habils a partir de 'endema
de la publicacié de la resolucié indicada, per formular les reclamacions o esmenes que
creguin oportunes, i/o aportar la documentacio requerida a la convocatoria, d’acord amb el
que disposa l'article 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, adrecades a esmenar els defectes
que hagin causat la seva exclusio o els que s’hagin pogut produir per omissié o error. Si en
aquest termini no s’ha produit cap reclamacio, al-legacido o esmena, la llista passara a ser
automaticament definitiva, sense necessitat de nova publicacio.

6.3.- Les reclamacions, al-legacions o esmenes presentades es resoldran en els 30 dies
naturals seglients a 'acabament del termini previst per a la seva presentacio. Si s’escau, es
dictara la corresponent resolucioé de rectificacio del llistat de persones admeses i excloses
que s’anunciara a l'e-tauler i a la seu electronica de I'Ajuntament. No obstant aixo, la
publicacié referida podra ser substituida per una notificacid personal a cadascuna de les
persones aspirants, d’acord amb l'article 40 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

Transcorregut aquest periode sense que s’hagi dictat resolucio, les reclamacions,
al-legacions o esmenes s’entendran com desestimades.

SETENA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR.

7.1.- El tribunal qualificador de la convocatoria es constituira en organ col-legiat i estara
format per cinc membres amb llurs respectius/ves suplents designats per la Corporacio de
conformitat amb els criteris de I'article 60 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public.

El tribunal estara constituit pels membres segtients:

e Un/a president/a que sera funcionari/a de carrera de la Corporacié i un/a suplent,
amb veu i vot.

¢ Dos vocals, que seran funcionaris/es de carrera o personal laboral fix de les
administracions publiques o altres persones expertes sense aquesta condicid, i dos
suplents, amb veu i vot.

e Un/a vocal a proposta de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i un/a
suplent, amb veu i vot.

e Un/a secretari/aria que sera funcionari/a de carrera de la Corporaci6 i un/a suplent,
amb veu i vot.

7.2.-La designacié nominal dels membres del tribunal es fara publica a I'e-tauler i la seu
electronica de I'Ajuntament.

7.3.- Per a la constitucié valida del tribunal qualificador i per a la seva actuacié adequada a
efectes de celebracio de sessions, deliberacions i presa d'acords, es requerira la preséncia
de la majoria dels seus membres, siguin titulars o suplents i, en tot cas, del president o
presidenta i del secretari o secretaria o de les persones que les substitueixin.

7.4.- L'abstencio i la recusacid dels membres designats s'ha d'ajustar al que preveuen els
articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.
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Els membres dels organs de seleccid6 han de manifestar la seva abstencié a I'érgan
convocant quan es trobin en alguna de les circumstancies previstes en larticle 23 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre. La Corporacio resoldra les qliestions d’abstencié i recusacié que es
plantegin en el termini maxim de vuit dies des de la seva recepcié a I'Oficina d’Atenci6 a la
Ciutadania (OAC) d’aquesta Corporacié, un cop escoltades les parts implicades.

7.5.- El tribunal qualificador queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i per
prendre els acords que calguin per garantir el funcionament correcte del procés selectiu.

7.6. El tribunal queda facultat per acumular les proves per una major celeritat del procés
selectiu.

VUITE.- PROCEDIMENT DE SELECCIO

8.1- El procediment de seleccid sera el concurs oposicio, que consta de dues fases: la fase
d’oposicio i la fase de concurs, en el cas de les persones aspirants que participin pel sistema
de la promoci6 interna i el concurs de mérits i capacitats en el cas de les persones que
participin en la provisié de lloc.

8.2.- El procés selectiu s’iniciara després de la publicacié del llistat de persones admeses i
excloses en cadascuna de les modalitats.

8.3.- El numero d’ordre corresponent a cada persona aspirant, la data, I'hora i el lloc de
realitzacio dels exercicis de la fase d’oposicié s’especificaran a la llista de persones
admeses i excloses i es publicaran a I'e-tauler i a la seu electronica de I'Ajuntament i per
qualsevol altre mitja, si aixi es creu necessari, per tal de facilitar-ne la maxima divulgacio.
Amb aquesta publicacié es considerara realitzada I'oportuna notificacié a les persones
interessades.

8.4.- El procés de seleccid per a la promoci6 interna consistira en primer lloc, en la resolucio
dels exercicis de l'oposicidé en els termes previstos a les bases 8.8 i 8.9, a fi efecte de
determinar els coneixements de les persones aspirants. Posteriorment, i només per aquelles
persones que hagin superat I'oposicid, es procedira a la segona fase del procés amb la
valoracio dels meérits acreditats, pel sistema de concurs previst a la base 8.11. La qualificacié
final sera determinada per la suma de la puntuacié obtinguda a l'oposicié i el concurs.

8.5.- Les persones aspirants seran convocades per a cada exercici en crida Unica, la
persona que no comparegui sera exclosa del procediment selectiu. Tot i aixd, per raons de
forga maijor justificades i apreciades a judici del tribunal, aquest valorara la possibilitat de
realitzar I'exercici en altra data.

8.6.- Les persones aspirants hauran de compareixer a les diferents proves o exercicis amb
el DNI, NIE o document acreditatiu oficial. La manca de presentacié d’aquest document
determinara I'exclusié automatica de les persones aspirants en el procediment selectiu.

8.7.-Resultat final del concurs oposicio.
La qualificacid obtinguda per cada persona aspirant en el concurs oposicid, sempre que

s’hagi superat la fase d’oposicid, determinara la inclusié i I'ordre de les mateixes en la
proposta de nomenament que formulara el tribunal. En cap cas el tribunal podra declarar
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superat un nombre de persones aspirants superior al de les places convocades en el procés
selectiu.

En cas que la suma de les qualificacions obtingudes en la totalitat del procés selectiu, sigui
igual en dues 0 més persones aspirants i sempre que se superi el nombre de places
convocades, el sistema de desempat sera I'establert a les bases generals.

DESENVOLUPAMENT DE LA FASE D’OPOSICIO PER A LA PROMOCIO INTERNA

L'oposicio consta dels exercicis de caracter obligatori i eliminatori a que fan referéncia les
bases 8.8 8.9

8.8.- Primer exercici
Consta de dues proves:
Primera prova: Coneixements de llengua catalana

Consistira en la realitzacié d'exercicis de coneixements mitjans de la llengua catalana nivell
C1 de catala (segons MECR). La qualificacié d’aquest exercici sera d’apte o no apte.

Resten exemptes de realitzar aquesta prova les persones que hagin acreditat
documentalment i en el termini de presentacio de sol-licituds previst a la base 5.1 d'aquesta
convocatoria, estar en possessié d'algun dels certificats o situacions previstes a la base 5.6.

Segona prova: Coneixements de la llengua castellana (exclusivament per a les persones
aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola).

Constara d’'un exercici de caracter obligatori i eliminatori que tindra per objecte I'avaluacio
del coneixement de la llengua castellana.

L’exercici consistira en la realitzacié d’'una redaccié de 200 paraules, com a minim, i en
mantenir una conversa sobre temes d’actualitat amb els membres de I'drgan de seleccid i, si
s’escau, amb els assessors que aquest organ en delegui.

El temps per a la realitzacié d’aquest exercici no pot ser superior als 30 minuts per a la
primera part i als 15 minuts per a la segona.

La qualificacio d’aquest exercici sera d’apte o no apte.

Restaran exempts de la realitzacid d’aquest exercici les persones aspirants que hagin
presentat juntament amb la sol-licitud una documentacio suficient acreditativa d’estar en
possessid d’'un certificat conforme han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a
I'Estat espanyol; del diploma de nivell superior d’espanyol que estableix el Reial Decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les
proves adregades a l'obtencid d’aquest; o del certificat d’aptitud en espanyol per a
estrangers expedit per a les escoles oficials d’idiomes.

L’0rgan de seleccid fara publica, si s’escau, la llista de persones aspirants exemptes de
realitzar aquest exercici.
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8.9.- Segon exercici:

Primera prova:

Les persones participants a la promocidé interna, atesa la condicié requerida de ser
funcionari/a de carrera del subgrup C2 i d’acord amb l'establert a I'article 103 del Decret
214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les
entitats locals, guedaran exemptes d’examinar-se dels primers 8 temes del temari general
(veure annex).

La prova consistira en I'avaluacié dels coneixements del temari general que consta a I'annex
I mitjangant un qlestionari tipus test, format per 20 preguntes amb 4 respostes alternatives,
de les quals només una sera correcta. La puntuacio de les respostes correctes sera de 0,50
punts. Les preguntes sense resposta no es puntuaran i les errdnies no descomptaran. Per
aquesta proves les persones aspirants disposaran d’'un temps maxim de 30 minuts per la
seva realitzacio.

La qualificacié d’aquesta prova és de 0 a 10 punts, sent necessari un minim de 5 punts per
superar aquesta prova. La valoracio final d’aquesta prova sera de supera o no supera.
DESENVOLUPAMENT CONCURS DE MERITS | CAPACITATS PER A LA PROVISIO DEL
LLOC:

En el cas que les persones aspirants participin via provisié de llocs de treball queden
exemptes de la fase d’oposicié.

DESENVOLUPAMENT DE LA FASE DE CONCURS

En la fases de concurs s’estableixen les mateixes condicions i requeriments per a les dues
modalitats, promocié interna i provisio.

8.10.- El concurs no tindra caracter eliminatori i consistira en el desenvolupament d’un
exercici teorico practic i la valoracio dels meérits.

Exercici teorico practic:

Consistira en la resoluci6 d'un o més suposits teodric-practics a escollir per la persona
aspirant d’entre els proposats pel tribunal relacionats amb les matéries que apareixen al
temari especific de la convocatoria (Annex |). Posteriorment, el tribunal podra, si s'escau,
sol-licitar que les persones candidates defensin oralment la seva prova amb la possibilitat
que puguin ser formulades preguntes relacionades amb el suposit practic realitzat.

La qualificacio d’aquesta prova és de 0 a 20 punts i no tindra caracter eliminatori.

Valoracié de mérits:

Només es valoraran els meérits presentats durant la fase de presentacid
d’instancies/sol-licituds per formar part del procés de seleccio.

10
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El barem d’avaluacio és el segiient:
A) Experiéncia professional:

A1) Desenvolupament efectiu, realitzant funcions a I'Oficina d’atencié a la ciutadania,
grup C, subgrup C2 o superior, a 'Ajuntament de Gava (0,04 punts per mes treballat
complert).

A2) Desenvolupament efectiu, realitzant funcions administratives, grup C, subgrup C2
o superior, a I’Ajuntament de Gava (0,03 punts per mes treballat complert).

A3) Desenvolupament efectiu, realitzant funcions com a grup C, subgrup C2 o
superior en altres llocs de treball realitzant tasques d’administracio i/o informacio,
dintre de I'’Administracio publica i/o empresa privada (0,02 punts per mes treballat
complert).

A4) Desenvolupament efectiu, realitzant funcions com a grup C, subgrup C2 o
superior en altres llocs de treball diferents als anteriors, a 'administracio publica (0,01
punts per mes treballat complert).

Puntuacié maxima: 4,5 punts

No es comptara com a desenvolupament efectiu, ni el temps que hagi transcorregut a partir
de la data de finalitzacio de presentacio d’instancies, ni les certificacions de data posterior a
'esmentada data, ni la prestacié de serveis com a personal eventual o la prestacio de
serveis en régim de practiques vinculats amb convenis amb centres d’ensenyament.
Tampoc es comptaran els serveis prestats per les contractacions derivades dels Plans
d’'Ocupacio.

B) Formacio professional:
Per titols i cursos de formacid, assisténcia i/o aprofitament a seminaris o jornades,

relacionats amb el lloc de treball convocat (no s'inclou formacié en idiomes o ofimatica),
realitzats a partir del 2012.

De 0 a 10 hores: 0,08 punt per curs.
De 11 a 24 hores: 0,15 punt per curs.
De 25 a 49 hores: 0,30 punts per curs.
De 50 a 89 hores: 0,50 punts per curs
De 90 o0 més hores: 0,65 punts per curs

Puntuacié maxima: 2,5 punts

C) Acreditacions ACTIC i COMPETIC

o Certificat nivell basic ACTIC o equivalent COMPETIC 0,10 punts
o Certificat nivell mig ACTIC o equivalent COMPETIC : 0,30 punts

11
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e Certificat nivell avangat ACTIC o equivalent COMPETIC : 0,50 punts

Puntuacié maxima: 0,5 punts
La puntuacié dels certificats no és acumulable. Unicament es puntuara el de major nivell.
D) Altres titulacions:

Per titulacié especifica superior a la requerida a la convocatoria i que pugui contribuir a un
millor desenvolupament de les funcions a desenvolupar al lloc de treball objecte de la
convocatoria segons el seguient barem:

Diplomatura universitaria o equivalent: 1 punt
Llicenciatura universitaria o equivalent: 1 punt
Postgrau: 1 punt

Master: 1 punt

Puntuacié maxima: 1 punt
La titulacio d’accés a la convocatoria no es computara a efectes de merits.

E) Altra formacioé proposada per I’Ajuntament de Gava, orientada a la millora personal
i professional dels seus empleats/des, realitzada a partir del 2012.

De 0 a 10 hores: 0,08 punt per curs.
De 11 a 24 hores: 0,15 punt per curs.
De 25 a 49 hores: 0,30 punts per curs.
De 50 a 89 hores: 0,50 punts per curs
De 90 o més hores: 0,65 punts per curs

Puntuacié maxima: 0,75 punts

F) Coneixements de qualsevol idioma estranger:

¢ Nivell A1 i/o A2 segons MECR: 0,25 punts

¢ Nivell B1i/o B2 segons MECR: 0,50 punts

¢ Nivell C1i/o C2 segons MECR: 0,75 punts
Els titols d’'un mateix idioma no s’acumulen, puntuant unicament el de major nivell.
Puntuacié maxima: 0,75 punts

8.12.- En cap cas la puntuacio obtinguda en el concurs de merits podra ser aplicada per
superar I'oposicio.
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NOVENA.- QUALIFICACIO DE LES PERSONES ASPIRANTS, PRESENTACIO DE
DOCUMENTS | NOMENAMENT.

9.1.-Un cop finalitzada la qualificacié de les persones aspirants, el tribunal qualificador fara
publica a I'e-tauler i a la seu electronica de I'’Ajuntament la relacié de persones aprovades
per ordre de puntuacio final amb un unic llistat de les persones aspirants amb independéncia
de la modalitat en la que hagin participat.

Una vegada publicat el llistat, la persona amb major puntuacié disposara d’un termini de 10
dies naturals per aportar els originals de la documentaci6 presentada en la sol-licitud sobre
els requisits de participacio i els merits per la seva comprovacio. Aquesta acreditacid es
realitzara al Departament de Recursos Humans de I'Ajuntament de Gava, plaga Jaume
Balmes s/n, planta 32 de Gava.

Les persones aspirants que no presentin la documentacio requerida en el termini esmentat,
llevat dels casos de forga major que seran degudament comprovats per 'autoritat convocant,
0 que no compleixin les condicions i els requisits exigits, no podran ser nomenades i
quedaran anul-lades les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en qué hagin
pogut incoérrer en cas de falsedat.

En aquest cas, com també en el suposit de rendincia d’alguna de les persones proposades i
d’acord amb l'acta de I'drgan de seleccio, és pot procedir a nomenar la persona aspirant
seglent per ordre de puntuacio, concedint-li, previ requeriment que li sera notificat
individualment, un termini de 10 dies naturals per presentar la documentacio.

9.2.- Tota la documentacié que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada
de la corresponent traduccio jurada.

9.3.- Transcorregut el termini determinat a la base 9.1, el Tribunal elevara a la Presidéncia
de la Corporacio la proposta de nomenament de la persona millor classificada, que tindra
caracter vinculant llevat que no s'hagin complerts els requisits formals de la convocatoria.

DESENA. - INCOMPATIBILITATS.

En I'exercici de la funcié publica atribuida a les places a la qual han estat destinades, sera
aplicable a les persones funcionaries la normativa vigent sobre el régim d’incompatibilitats
en el sector public, en compliment de la qual les persones aspirants, abans d’incorporar-se
al servei, han d’efectuar una declaracio d’activitats i, si escau, sol-licitar la compatibilitat en el
formulari que li facilitaran en el Departament de Recursos Humans de I'Ajuntament, o
exercir, altrament, I'opcié que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre i
I'article 337 del Decret 214/1990.

ONZENA.- NORMATIVA QUE REGULA LA CONVOCATORIA

A aquestes bases els seran d’aplicacio el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public; el Decret
legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels preceptes
de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica; la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local; el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya i la resta de
normativa vigent en la matéria, el Decret 214/90, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el
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reglament del personal al servei de les entitats locals.

DOTZENA.-REGIM D’IMPUGNACIONS | AL-LEGACIONS
12.1. Impugnacions o al-legacions contra aquestes bases

Contra I'acord d’aprovacio d’aquestes bases generals que exhaureix la via administrativa,
les persones interessades poden interposar recurs contenciés administratiu davant la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de
dos mesos comptadors a partir de 'endema de la seva publicacio integra al BOPB.

Aixi mateix, poden interposar potestativament recurs de reposicio, previ al recurs contencios
administratiu, davant I'6rgan que ha pres 'acord en el termini d’'un mes a comptar des de
'endema de la seva publicacié al BOPB, segons la LRJPAC. En aquest cas no es podra
interposar recurs jurisdiccional fins que no sigui resolt expressament o s’hagi produit la
desestimacio tacita del recurs de reposicio interposat.

12.2. Impugnacions o al-legacions contra els actes de I’organ técnic de seleccio.

Els actes qualificats i les resolucions dels tribunals de seleccié podran ser recorreguts en
alcada davant la presidéncia de la corporacid, o de l'autoritat en qui hagi delegat, en el
termini d'un mes des de la seva publicacié al web municipal.

Els actes de tramit del tribunal no podran ser objecte de recurs, sense perjudici que es
puguin interposar reclamacions quan es tracti d'esmenar possibles errors materials en la
confeccié de la llista d'aprovats, errors mecanografiats en la transcripcido de publicacions,
errors aritmetics en les qualificacions o errors observables a simple vista.

Aquests errors també podran ser corregits d'ofici pels drgans de seleccio.

12.3. Impugnacions o allegacions contra les resolucions definitives de
I’Alcaldia/Presidéncia o de I’organ de la Corporacio en qui delegui.

Les persones interessades poden interposar recurs potestatiu de reposicié dins el termini
d’'un mes a comptar de I'endema de la seva publicacié o notificacid, o directament recurs
contencios administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva
publicacié o notificacio.

Tot aix0, sense perjudici d'altres recursos dels quals les persones interessades vulguin
valer-se per a la defensa del seu dret o interes.

TRETZENA.-TRACTAMENT DE DADES PERSONALS | CUSTODIA DE LA
DOCUMENTACIO.

La presentacié de la sol-licitud suposa el consentiment al tractament de les dades de
caracter personal que sén necessaries per prendre part en el procés selectiu i per a la resta
de la tramitacio. D’acord amb l'art. 28 de la llei 39/2015, del procediment administratiu comu
de les Administracions Publiques, es presumeix que la consulta o obtencié és autoritzada

14
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per les persones interessades, tret que consti en el procediment la seva oposicié expressa o
la llei especial aplicable requereixi consentiment expreés.

Tota la documentacié del procés selectiu quedara sota la custddia de Recursos Humans de
I’Ajuntament i no se’n podra disposar fora d’aquest ambit.
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ANNEX

TEMARI GENERAL

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La Constitucié espanyola de 1978: estructura i contingut. El titol preliminar:
principis generals.

Els drets fonamentals i les llibertats publiques. Garanties. Els deures
L'organitzacio territorial de I'Estat: Principis generals

L’Estatut d’autonomia de Catalunya; estructura, contingut essencial i principis
fonamentals.

El municipi: concepte i classes. Organitzacid municipal i competéncies.
Funcionament dels organs col-legiats locals

L’organitzacié municipal. Organs necessaris: I'alcalde, tinents d’alcalde, el Ple i la
Junta de Govern Local. Atribucions i delegacions

L’Administracié publica: concepte i principis. Concepte del dret administratiu. El
principi de legalitat. L’activitat discrecional de I’Administracio.

Les relacions interorganiques. El principi de jerarquia. Diferéncies entre
descentralitzacio i desconcentracié. La delegacid, la avocacio, I'encarrec de gestio, la
delegacio de signatura i la supléncia.

El ciutada com a titular de drets davant ’Administracid. Els drets publics subjectius.
Els interessos legitims. Capacitat juridica i capacitat d’obrar.

El procediment administratiu: regulacié, concepte, principis i estructura. Iniciacio,
ordenacio, instrucciod i finalitzacio. Els terminis administratius i el comput dels
terminis.

L’acte administratiu. Concepte. Elements. Classes. Requisits. Motivacié i forma.
Actes administratius convencionals.

Revisio dels actes administratius: d’ofici i en via de recurs administratiu. Recurs
contencios administratiu.

Les administracions publiques i la societat de la informacid. L’administracio
electronica: pilars i principis. El model d’administracio electronica de Catalunya.
La transparéncia dels poders publics. La transparencia i 'accés a la informacio
publica. La proteccio de dades de caracter personal

La contractacié administrativa: preparacio dels contractes. Normes generals.
Normes especials per a la preparacié de determinats contractes.

La contractacié administrativa: adjudicacio dels contractes. Normes generals.
Publicitat. Seleccié de I'adjudicatari. Procediments.

* Les persones participants a la promoci6 interna, d’acord amb els requisits i amb I'establert
a l'article 103 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del
personal al servei de les entitats locals, queden exemptes d’examinar-se dels primers 8
temes del temari general sempre que es pugui acreditar documentalment al seu expedient
personal o a la convocatoria de seleccio d’origen.
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TEMARI ESPECIFIC
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18.

19.

20.

21

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

20.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40

. El registre general d’entrada i sortida de documents: concepte i funcions. Finestreta
Unica: objectius i procediment. Coordinacié amb les diferents administracions i
departaments
Els elements de I'administracio electronica. Seu electronica, registre electronic i
tauler electronic.
Les administracions publiques i la societat de la informacid. L’administracio
electronica a Catalunya, EACAT, Localret i Administracié Oberta de Catalunya.
Identificacio, certificacio digital i signatura electronica.
. Els interessats en el procediment administratiu. Capacitat i representacié dels
interessats.
L’expedient administratiu. L’Expedient electronic.
La notificacio. La notificacié electronica. Practica de la notificacio.
Tipologia de documents administratius més habituals: la instancia, el certificat,
I'anunci, l'informe, la resolucié i la notificacio.
La gestio de les queixes i suggeriments. Concepte. Formes de sol-licitud.
Organitzacio i resolucio.
La poblacié i el padré municipal d’habitants. Objectiu i contingut. L’empadronament
d’espanyols, d’estrangers comunitaris i d’estrangers no comunitaris.
La gestio del padré: formacid, manteniment, revisié i custodia. La dades d’inscripcio i
la seva cessio. Volants i certificats d’'empadronament i les seves diferéncies. Consejo
de empadronamiento.
Institut Nacional d’estadistica. Concepte. Funcions. Relacié d’aquest organisme amb
els ajuntaments. Cens electoral.
Criteris d’ordenacio de 'arxiu. Avaluacio, tria i eliminacié de documents.

El llenguatge administratiu. Técniques de redaccio, elaboracio i presentacio de
documents.
La responsabilitat de I'Administracié. La responsabilitat de les autoritats i personal al
servei de les Administracions Publiques.
L’atencid a la ciutadania: atenci6 integral (personal, telefonica, escrita). Atencio al
public culturalment divers. Habilitats comunicatives. Les cartes de serveis.
La comunicacio a ’Administracié: concepte, elements i tipus de comunicacio. La
comunicacié de la ciutadania amb I'’Ajuntament a través d’Internet.
La qualitat a 'Administracié publica. Concepte de qualitat Gestié de la qualitat a
I'administracio local. El ciutada com a client. Els sistemes i les eines de la qualitat.
Organitzacio i funcionament de I'Ajuntament de Gava. El cartipas.
El Reglament General de Proteccio de Dades (UE 2016/679) i la Llei Organica
3/2018, de 6 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garanties
dels drets digitals.
La llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
El ciutada com administrat: concepte i classes. La capacitat dels administrats i
les seves causes modificatives. Drets dels ciutadans en les seves relacions amb les
administracions publiques.
Gestio de recursos humans. Gestié d’equips i construccié de metodologies de treball

en equip.

. Presa de decisions i resolucio de conflictes.
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Tinent d'alcaldessa de I'Ambit de Serveis Centrals, Desenvolupament Economic
Sostenible, Projeccié de la Ciutat i Esports

JORDI TORT REINA

13 d'abril del 2022

11:37:44
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